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WY plan prezentacji

decydujag
1) Wspotpraca miedzy organizacjami — czy jest potrzebna?
2) Skuteczna komunikacja miedzy organizacjami — o czym nalezy
pamietac?
3) Jak komunikujg organizacje pacjenckie?
4) Rodzaje komunikacji NGO
5) Strategia i narzedzia komunikacji NGO na poziomie lokalnym i
ogolnopolskim.
6) Jak osiggnac sukces w komunikacji?
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LN Wspbdtpraca miedzy organizacjami — czy jest
potrzebna?

decydujag

1. Do czego potrzebna jest wspofpraca miedzy organizacjami?
- do wymiany doswiadczen
- do realizowania wspolnych celow
- do zwiekszania wiarygodnosci
- do wzmacniania ,,sygnatow”
- do posiadania wiekszej sity przebicia
- do weryfikowania pogladow, spostrzezen
- do poszerzania kompetenc;ji
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o 0,0 (O trzeba zrobi¢ aby skutecznie sie
komunikowa¢ miedzy organizacjami?

decydujag

1. Co trzeba zrobi¢ aby skutecznie sie komunikowac miedzy
organizacjami?
- miec¢ regularny kontakt posredni (mail/telefon) i
bezposredni
- darzyc sie wzajemnym szacunkiem
- skutecznie wymieniac informacje
- by¢ elastycznym w relacjach
- umiec stuchac
- dziatac transprentnie
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s Jak komunikujg organizacje pacjenckie?

decydujag

1. Komunikacja ,branzowa” (najczesciej zwigzana z jednostka
lub jednostkami chorobowymi)

2. Komunikacja produktowa (zwigzana z konkretnym lekiem lub
lekami)

3. Komunikacja pomocowa (zwigzana z 1% lub akacjami pomocy
dla réznych chorych oséb)
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decydujag

In my organisation we
really Try To Commanicate Development
in all its Complexﬁ'ies

DuszezAK
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decydujag

NEEDS ASSESSMENT...
EMPOWERMENT...

RURAL APPRAISAL...

MAINSTREAMING...

I HAVE NO IDEA WHAT
HE IS TALKING ABOUT...
I JUST WANT TO HELP?
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odoe Jak komunikujg organizacje pacjenckie?
Jaki jest cel tej komunikac;ji?

1.Komunikacja dotyczgca dziatalnosci sektora NGO zwigzanego ze
zdrowiem i jego rola w poprawie opieki zdrowotnej w Polsce.
2.Komunikacja dotyczaca ,produktu” — np. konsultacje spoteczne

ustawy x, polityka lekowa panstwa, dostep do swiadczen zdrowotnych.
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W komunikacji ONG nalezy odrézni¢ komunikacje zwigzang z sama
decyduiq Organizacjg oraz komunikacje ,,produktowg” organizacji

W komunikacji ONG nalezy odrozni¢ komunikacje zwigzang z

sama organizacjg oraz komunikacje ,, produktowga” organizacji
*Np. Lekarze bez granic — komunikacja o organizacji (powstanie, dziatalnos¢
itp.) i komunikacja o ,,produkcie” - np. dostep do lekdw na malarie w krajach
trzeciego swiata

*Np. problem zdrowotny — choroby rzadkie (org. choroby rzadkie) — film

*Np. problem spoteczny — partycypacja spoteczna w zdrowiu (My Pacjenci) —
film

*Produktem moze by¢ takze nasz pomyst na dziatalnos$é ©
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WY Film - kampania nt. choréb rzadkich

decydujaq

e http://www.eurordis.org/eyrd2019
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oo Film — kampania o partycypacji spoteczne;
My Pacjenci

decydujaq

e http://www.marketing-news.pl/message.php?
art=44647
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* Ksigzka: PR NGOs'ow czyli GeThs O mvsimaoll
KomunlkaCJa Strateg|czna Komunikacja strategiczna

organizacji pozarzadowych

Organizacji pozarzadOWVCh ..........................................
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Co wiemy o komunikacji NGO w Polsce?

decydujag

* Badanie przeprowadzone na 20 NGO z terenu Mazowsza™:
- wiekszos¢ organizacji nie ma strategii komunikacyjnej i nie zna
dobrze narzedzi uzywanych w komunikacji
Zrédto:

* Badanie miedzynarodowe przeprowadzone z udziatem 1300
liderow opinii z roznych krajow Europy, USA i Australii wykazato, ze:
- organizacje pozarzadowe cieszg sie wiekszym zaufaniem niz rzady,
biznes i media (najwiekszym ONG dziatajgce w obszarze srodowiska
naturalnego, praw cztowieka i ZDROWIA)
Zrédto:

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

00
Y Jak komunikujg organizacje pacjenckie?

decydujag

* Jaka strategia?
* Jakie narzedzia?
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Narzedzia komunikacji zewnetrznej

decydujag

e Sposoby komunikowania sie organizacji z otoczeniem
zewnetrznym (np. za pomoca reklamy, wydawnictw
firmowych/custom publishing, szkolen, konferencji, akc;ji
sponsoringowych, mediow).
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Question 1: How is the NGO challenge different than corporate uses of social media?

Uses of Social Media

Corporations

Main motivation:

PROFITS

- Engage end-consumers to gain
better understanding and feedback

- Streamline internal communication
channels

- Influence what others might think
of the company

- Effect: Short term reaction of
consumers to social media is
extrinsic (e.g. buy a product). Loyalty
takes a longer time to foster.

NGOs

Main motivation:

CHANGE

- Does not sell a product/service, but
advocate a cause

- Create a fan base for support; solicit
volunteers

- Raise funds

- Educate and train; communication
and sharing of information and data

- Provide services to constituents

- Effect: Subscribers are more likely

to be loyal to the cause quickly, and
are motivated intrinsically
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oo
Narzedzia komunikacji wewnetrznej

decydujag

e Sposoby komunikowania sie organizacji z otoczeniem
wewnetrznym (np. spotkania indywidualne, zebrania, maile)

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

oo Sukces organizacji pozarzgdowej: czynniki
zwigzane z komunikacja

decydujag

* umiejetne wykorzystanie sity obrazow, zwtaszcza w TV i Internecie
(przyktady)

* zwracanie sie bezposrednio do konsumentow i odwotywanie sie do ich
emocji (przyktady)

*  koncentrowanie sie na przejrzystych celach i wzywanie do dziatania
(przyktady)

* tworzenie koalicji z innymi organizacjami pozarzgdowymi, konsumentami,
firmami (przyktady)

* opinia bezinteresownych wojownikow o szlachetne cele (przyktady)

Zrodto:
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'dec',duliq Podsumowanie

Dobra komunikacja pobudza jak czarna kawa.
| rownie trudno po niej zasngc.

Ann Morrow Lindbergh
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