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    Kto to jest pacjent? 

• PaĐjeŶt to każdy, kto już korzysta ze świadĐzeń zdrowotŶyĐh luď 
zwraĐa się o iĐh udzieleŶie, ŶiezależŶie od tego Đzy jest Đhory, Đzy 
zdrowy. 
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Akty prawŶe regulująĐe prawa paĐjeŶta w PolsĐe 

 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r  

 

 Prawa pacjenta oraz zasady funkcjonowania Rzecznika Praw 

PaĐjeŶta wyŶikają z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach 

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 

 

  Europejska Karta Praw Pacjenta 

 



  
Prawa pacjenta  

wyŶikająĐe  
z ustawy o prawach pacjenta   



Prawa pacjenta w Polsce  

 

1. Prawo do świadĐzeń opieki zdrowotŶej fiŶaŶsowaŶyĐh ze środków publicznych 

2. Prawo do opiŶii iŶŶego lekarza, pielęgŶiarki, położŶej luď zwołaŶia koŶsyliuŵ lekarskiego 

3. Prawo do informacji 

4. Prawo do tajeŵŶiĐy iŶforŵaĐji związaŶyĐh z paĐjeŶteŵ 

5. PaĐjeŶt ŵa prawo do wyrażeŶia zgody alďo odŵowy Ŷa udzieleŶie świadĐzeń zdrowotŶyĐh  



 
Kto ŵa prawo do ďezpłatŶyĐh świadĐzeń opieki 
zdrowotnej w Polsce? 

 
 osoby ubezpieczone 

 

 osoďy ŶieuďezpieĐzoŶe, które spełŶiają kryteria doĐhodowe do otrzyŵaŶia 
świadĐzeń z poŵoĐy społeĐzŶej 
 

 osoďy, które Ŷie ukońĐzyły ϭϴ. roku żyĐia 

 

 koďiety w okresie Điąży, porodu i połogu 

http://www.google.pl/url?url=http://www.mdgadvertising.com/blog/how-patient-recruitment-influences-your-healthcare-marketing/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=fByDVZPvGurMygOHyYPwAQ&ved=0CDUQ9QEwEDgU&sig2=qXGnaXEiBy42CSxYJVrGpg&usg=AFQjCNFTcLIJo666KRfDL2wl9hgtB8XDxw


PaĐjeŶt ŵoże zażądać zasięgŶięĐia opiŶii drugiego lekarza.  
 



 

 

 
Do jakich informacji pacjent ma prawo?  

Oďowiązkieŵ lekarza jest udzieleŶie paĐjeŶtowi pełŶej i wyĐzerpująĐej 
informacji  na temat jego stanu zdrowia i leczenia.  

Pacjent ma prawo : 

 do wyĐzerpująĐyĐh iŶforŵaĐji o przewidywaŶyĐh ŶastępstwaĐh  dla jego zdrowia  i żyĐia, w 
przypadku podjęĐia alďo ŶiepodjęĐia określoŶyĐh ĐzyŶŶośĐi ŵedyĐzŶyĐh. 

 do iŶforŵaĐji o skuteĐzŶośĐi i przydatŶośĐi leĐzeŶia luď iĐh ďraku. 
 przedstawić lekarzowi swoje zdaŶie odŶośŶie diagŶozy, stosowaŶej terapii, rozpozŶaŶia i 

wszystkiĐh pozostałyĐh udzieloŶyĐh ŵu iŶforŵaĐji.  
 

Ponadto: 

 PaĐjeŶt ŵa prawo do iŶforŵaĐji o swoiĐh prawaĐh. IŶforŵaĐja taka powiŶŶa ďyć uŵieszĐzoŶa 
w ŵiejsĐu ogólŶodostępŶyŵ, 

 

 



Pacjent ma prawo  

do zachowania tajemnicy lekarskiej 

http://www.google.pl/url?url=http://www.interia.pl/informacje-tajemnica-lekarska,tId,159379&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=0T-DVb2yHojvywPY7YbQBQ&ved=0CBUQ9QEwAA&sig2=rvK6wFsFMn2YfuPjatr1Lw&usg=AFQjCNH7jtge3R6HNOEY3etNaKs2DgMr3A


PaĐjeŶt ŵa prawo do wyrażeŶia zgody alďo odŵowy Ŷa 
udzieleŶie świadĐzeń zdrowotŶyĐh  

     Pacjent musi wyrazić zgodę  
na pobyt w szpitalu 

na zabieg operacyjny 

na metody leczenia i diagnostykę stwarzające podwyższone ryzyko 

na wszystkie inne badania i świadczenia medyczne 



Prawa pacjentów cd  

ϳ. Prawo dostępu do dokuŵeŶtaĐji ŵedyĐzŶej 

ϴ. Prawo do zgłoszeŶia sprzeĐiwu woďeĐ opiŶii albo orzeczenia lekarza 

ϵ. Prawo do poszaŶowaŶia iŶtyŵŶośĐi i godŶośĐi 

ϭϬ. Prawo do poszaŶowaŶia żyĐia prywatŶego i rodziŶŶego 

11. Prawo do opieki duszpasterskiej 

ϭϮ. Prawo do uŵieraŶia w spokoju i godŶośĐi 

ϭϯ. Prawo do przeĐhowywaŶia rzeĐzy wartośĐiowyĐh w depozyĐie 

14. Prawo pacjenta do dochodzenia swoich praw 



PaĐjeŶt ŵa prawo do zgłoszeŶia sprzeĐiwu woďeĐ 
opinii albo orzeczenia lekarza 

http://www.google.pl/url?url=http://www.massmedmarijuana.com/medical-marijuana-patients-are-talking-to-their-doctors-in-massachusetts/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=cT-DVaXrDom6ygPS9Y7wBQ&ved=0CCUQ9QEwCA&sig2=tOd6t1Tyf5mqjhSmsClODQ&usg=AFQjCNGxHJVPVTj6pL6Hn1tGvNfsdXQGjQ


Pacjent ma prawo do poszanowania  

żyĐia osoďistego i rodziŶŶego 

http://www.google.pl/url?url=http://www.prweb.com/releases/2005/06/prweb256151.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=fByDVZPvGurMygOHyYPwAQ&ved=0CBUQ9QEwADgU&sig2=7spTrvEvI33dbXm3TBBnsw&usg=AFQjCNG68Lki2yoqqyUsOqqFWtZUt5XrqA
https://www.google.pl/url?url=https://www.visitorpasssolutions.com/Blog/BlogView.asp%3FBlogId%3D4096880%26CategoryID%3D0&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=mB2DVbb4BOXPygOepoLABQ&ved=0CB0Q9QEwBDgU&sig2=z4dYZ8aoQmdEjM5YHyoTdg&usg=AFQjCNFgE3kaJ1QpuUz0Llox111p_ErB9Q


Pacjent ma prawo 

do opieki 

duszpasterskiej 

zgodnie z 

wyzŶawaŶą przez 
sieďie religią.  
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http://www.google.pl/imgres?imgurl&imgrefurl=http://pl.wikipedia.org/wiki/Apostolski_Episkopalny_Ko%C5%9Bci%C3%B3%C5%82_Katolicki&h=0&w=0&sz=1&tbnid=mFjEv9Mes8I9OM&tbnh=131&tbnw=136&prev=/search?q=symbol+ko%C5%9Bcio%C5%82a&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=symbol ko%C5%9Bcio%C5%82a&docid=4EHMfsIDDzDgDM&ei=OVn5Ue_CJIT0sgbY_IC4BQ&ved=0CAIQsCU


Prawo pacjenta do dochodzenia swoich praw  

Skargi do Rzecznika Praw Pacjenta 

 



Prawo pacjenta do dochodzenia swoich praw  

Skargi do oddziału wojewódzkiego NF) 

 



 
KTO JEST ZOBOWIĄZANY DO POSZANOWANIA 

I PRZESTRZEGANIA PRAW PACJENTA? 

1. Osoďy wykoŶująĐe zawód ŵedyĐzŶy: lekarze, pielęgŶiarki, położŶe, diagŶośĐi, 
fizjoterapeuĐi, ratowŶiĐy ŵedyĐzŶi i iŶŶi profesjoŶaliśĐi opieki  zdrowotnej. 

 

2. Podŵioty wykoŶująĐe działalŶość leĐzŶiĐzą, takie jak: szpitale, przyĐhodŶie, ośrodki zdrowia, 
poradŶie, zakłady opiekuńĐzo-leĐzŶiĐze, zakłady pielęgŶaĐyjŶo-opiekuńĐze, laboratoria 

diagnostyczne,  jednostki badawczo-rozwojowe, praktyki lekarskie, pielęgŶiarskie i 
położŶiĐze. 

 

3. Podmioty opieki zdrowotnej, takie jak: orgaŶy władzy puďliĐzŶej właśĐiwe w zakresie 
oĐhroŶy zdrowia ;w szĐzególŶośĐi: MiŶister Zdrowia,wojewoda, jedŶostki saŵorządu 
terytorialnego wszystkich szczebli: gmina, powiat, województwo), Narodowy Fundusz 

)drowia, saŵorządy zawodów ŵedyĐzŶyĐh, produĐeŶĐi leków, produktów leĐzŶiĐzyĐh, 
wyrobów medycznych oraz apteki. 

 



Prawa pacjentów w Norwegii 

http://www.google.pl/url?url=http://www.internations.org/norway-expats/guide/moving-to-norway-15586&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=4zqDVePEDIWCygPpsLqoBg&ved=0CBkQ9QEwAg&sig2=jhtFpkIu6dVGCMagSDL7jA&usg=AFQjCNGjOPbaGwG64qzlecZ0akcB880htw


 

 Prawa pacjenta w Norwegii  

Rozwój praw paĐieŶta Ŷastapił w lataĐh ϳϬ i ϴϬ uďiegłego stuleĐia; istotŶy 
wpływ ŵiały Ŷa to dwa ĐzyŶŶiki; 
• po pierwsze Norwegia stała się istotŶie ďogatsza ;odkryĐie złóżͿ,  
• po drugie Ŷastapił wzrost wysoĐe wykwalifikowaŶej liĐzďy praĐowŶików 

słuzďy zdrowia [RyuŶiŶg, ϮϬϭϭ].    
 

Opieka medyczna w Norwegii stoi na jednym z ŶajwyższyĐh pozioŵów w 
Europie. Bywa jedŶak kosztowŶa, poŶieważ wkład własŶy paĐieŶta 
;egeŶaŶdelͿ wyŵagaŶy jest taŵ Ŷieŵal we wszystkiĐh świadĐzeŶiaĐh 
zdrowotnych 
 

http://www.google.pl/url?url=http://allegro.pl/norwegia-flaga-godlo-naklejka-na-auto-i5056192522.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=BVCDVbv2A8WhyAP524DQCg&ved=0CCsQ9QEwCw&sig2=eX2GmUK80e-vU_oq39agjg&usg=AFQjCNH12g0YroEjKFqFDzFB8cXAXtbLEw


System opieki zdrowotnej w Norwegii 
 

ϭ. Systeŵ puďliĐzŶej opieki zdrowotŶej podlega MiŶisterstwu )drowia i Spraw SpołeĐzŶyĐh. 
 

Ϯ. Opieka ŵedyĐzŶa w Norwegii jest ĐzęśĐiowo płatŶa.  
 

ϯ. WykoŶywaŶie usług lekarskiĐh zostało podzieloŶe Ŷa dwa szĐzeďle: 
          lokalne (gminne) i regionalne (wojewódzkie). 

 

 Gminy zapewŶiają takie świadĐzeŶia zdrowotŶe, jak: koŶtakt z lekarzaŵi rodziŶŶyŵi, poŵoĐ 
lekarską w ŶagłyĐh wypadkaĐh, opiekę fizjoterapeutyĐzŶą, przyĐhodŶie ŵatki i dzieĐka, 
pielęgŶiarki szkolŶe, opiekę Ŷad Đhoryŵ w doŵu, opiekę położŶiĐzą, doŵy opieki i ośrodki opieki 
Đałodoďowej. 

 Na poziomie regionalnym województwa  zajŵują się speĐjalistyĐzŶą opieką lekarską, szpitalaŵi 
oraz opieką stoŵatologiĐzŶą. 

 Obok placówek publicznych funkcjonuje kilka autoryzowanych szpitali prywatnych oraz prywatne 

praktyki lekarskie. 

 

http://www.google.pl/url?url=http://uboat.net/flotillas/bases/norway.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=8TyDVc_CJMb8ywOo2KrQDw&ved=0CDsQ9QEwEw&sig2=QZA-9KOyhkZU9fgzQ1FkXg&usg=AFQjCNHq_SL0mdZ2c_s4l0bakqZYS_iemA


 

 
UďezpieĐzeŶia społeĐzŶe w Norwegii 

• Norweski systeŵ uďezpieĐzeń społeĐzŶyĐh oďejŵuje wszystkiĐh 
paĐjeŶtów legalŶie ŵieszkająĐyĐh w Norwegii, w tyŵ iŵigraŶtów, 
uĐhodźĐów i azylaŶtów.  
 

• Tak jak w PolsĐe, składki Ŷa uďezpieĐzeŶie zdrowotŶe potrąĐaŶe 
są autoŵatyĐzŶie z peŶsji praĐowŶika w wysokośĐi ϳ,ϴ% 
wynagrodzenia brutto wraz z podatkiem. 

 

http://www.google.pl/url?url=http://www.rand.org/randeurope/research/projects/norway-health-research-strategy.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=ZKqCVc70PIKg-QG2r4H4Dg&ved=0CCcQ9QEwCQ&sig2=otOt1AdKJTUFjFtVFP1VSA&usg=AFQjCNG5m89yPDylOv9fGAYYdw6QGImHOA
http://www.google.pl/url?url=http://www.youtube.com/watch%3Fv%3Dv0m_Dgj_nPY&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=QTuDVcnlLoKbygP9xojoCg&ved=0CBsQ9QEwAw&sig2=e28hhlkj5GziitwoZLjehQ&usg=AFQjCNGs5OdyOUIKu61X_og_icWYEfO0jA


WyŵagaŶy wkład własŶy 
 

Wkład własŶy ; współpłaĐeŶieͿ to zaďezpieĐzeŶie systeŵu opieki ŵedyĐzŶej przed   ŶadużyĐiaŵi.  
Każdy ĐzłoŶek systeŵu uďezpieĐzeń społeĐzŶyĐh jest zoďowiązaŶy do płaĐeŶia pewŶej ĐzęśĐi 
kosztów leĐzeŶia. )ryĐzałtowaŶe opłaty oďowiązują ŵ.iŶ. za: 
 

 wizytę u lekarza rodziŶŶego: ϭϯϬ NOK; ; ok. ϲϱzłͿ 
 poradę speĐjalisty Ŷa podstawie skierowaŶia: ϮϴϬ NOK, ďez skierowaŶia: ϰϱϬ NOK; 
 wizytę lekarza w doŵu: ϭϴϬ NOK w Điągu dŶia, ϮϮϬ NOK za wizytę w ŶoĐy 

 wizytę u stoŵatologa: płatŶa w ϭϬϬ%; 
 leki Ŷa tzw. „ďiałą reĐeptę”: płatŶe w ϭϬϬ%; 
 leki Ŷa tzw. „Ŷieďieską reĐeptę” ;ch. przewlekłeͿ: ϯϲ% ĐeŶy ;do liŵitu ϱϭϬ NOKͿ. 

 

Po przekroĐzeŶiu określoŶej kwoty w Điągu roku ;jej wysokość Đo roku ustala parlaŵeŶt Ŷorweski, 
ostatŶio wyŶosiła oŶa ϭϲϲϬ NOK, Đzyli ok. ϴϯϬ złͿ ŵożŶa uďiegać się o przyzŶaŶie karty 
ďezpłatŶego leĐzeŶia. 
 

Karta ta uŵożliwia ďezpłatŶe leĐzeŶie do końĐa roku kaleŶdarzowego. 

http://www.google.pl/url?url=http://medicalfitnessblog.com/how-much-will-patients-pay-for-medical-fitness&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Oh6DVc3xE8XSyAPN34D4CA&ved=0CCkQ9QEwCjgU&sig2=j1i43VcWyk-HQidwNOnZfw&usg=AFQjCNHbLIG8jUTgFF3FIdNfYTZeRh3Aeg
http://www.google.pl/url?url=http://www.usnews.com/news/newsgram/articles/2014/12/08/study-doctors-paid-more-for-multiple-procedures-than-for-multiple-patients&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=aB6DVfX3L4LOyQPVgYKYDQ&ved=0CCUQ9QEwCA&sig2=8T5mggT-AX1mWAQ-AKzIPw&usg=AFQjCNHVzldcZoxVbDEtibP_lnlniW4obw


Ulgi dla wyďraŶyĐh grup społeĐzŶyĐh  
 

Niektóryŵ grupoŵ społeĐzŶyŵ w Norwegii przysługują ulgi, ĐałkowiĐie luď 
ĐzęśĐiowo zwalŶiająĐe je z oďowiązku płaĐeŶia wkładu własŶego 

 

 dzieciom do lat 12 przysługuje ďezpłatŶe leĐzeŶie w przypadku porad lekarskiĐh i 
niektórych leków; 

 dzieciom do lat 18 przysługuje ďezpłatŶe leĐzeŶie stoŵatologiĐzŶe w puďliĐzŶyĐh 
ośrodkaĐh stoŵatologiĐzŶyĐh oraz ďezpłatŶa psyĐhoterapia; 

 osoďoŵ upośledzoŶyŵ oraz osoďoŵ, które przeďywały w doŵu opieki luď korzystały z 
opieki doŵowej przez Đo ŶajŵŶiej ϯ ŵiesiąĐe z rzędu przysługuje ďezpłatŶe leĐzeŶie 
stomatologiczne; 

 ŵłodzieży w wieku ϭϵ-20 lat przysługują ďezpłatŶie Ŷiektóre zaďiegi stoŵatologiĐzŶe; 
 w ŶiektóryĐh przypadkaĐh osoďoŵ powyżej ϮϬ roku żyĐia ŵoże przysługiwać 

zapomoga na leczenie stomatologiczne;  

 koďietoŵ w Điąży przysługują ďezpłatŶe świadĐzeŶia, związaŶe z Điążą i porodeŵ. 
 

http://www.google.pl/url?url=http://onedirection.wikia.com/wiki/File:Norwegian_Flag.jpg&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=1zuDVZf9K8qkygPS9YGQBQ&ved=0CDEQ9QEwDg&sig2=hglptdCLd_Z48UsE0JsEqw&usg=AFQjCNFXmgjzu-Ggnum5zo2RFbWpd2YSZw


Reforma prawa w Norwegii 

 Prawo dot. praw pacjenta   the PatieŶts’ Rights AĐt z 1999 

 Prawo dot. personelu medycznego 

 Prawo dot. specjalistycznej opieki zdrowotnej 

 Prawo dot. ochrony zdrowia psychicznego 

http://www.google.pl/url?url=http://www.shutterstock.com/pic-216365563/stock-photo-concept-of-national-healthcare-system-norway.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=RjyDVcbtOcb4ywONnJbgCw&ved=0CCMQ9QEwBw&sig2=Gx5uKtrGPj84MtZUSSTNlQ&usg=AFQjCNEcAsWLVLYmWHdPN6-2JZ20gJKmcg


 

 Organy nadzoru– Norweska Rada Zdrowia  

Centralny organ nadzorczy ulokowany przy Ministerstwie Zdrowia, niemniej 

jedŶak w pełŶi od Ŷiego ŶiezależŶy;  
• W jego skład wĐhodzi ok. ϴϬ praĐowŶików, z Đzego połowę z ŶiĐh staŶowią 

praĐowŶiĐy słuzďy zdrowia; 
• Ma prawo do uŶieważŶieŶia każdej deĐyzji, które w jego opiŶii są 

niezgodne z prawem.  

 



IŶstytuĐja odzkodowań dla paĐjeŶtów: 
 

• Przysługuje wszystkiŵ paĐjeŶtoŵ; 
• OdszkodowaŶie ŵoże ďyć przyzŶaŶe od wszelkiĐh usług zdrowotŶyĐh ;ŶiezależŶie 

od tego Đzy ďyły oŶe udzielaŶe w raŵaĐh praktyki prywatŶej, Đzy tej puďliĐzŶejͿ; 
• Ma Ŷa Đelu ustaleŶie Đzy plaĐówka/osoďa dopuśĐiła się zaŶiedďań powodująĐyĐh 

cierpienie pacienta; 

• Aďy uzyskać odszkodowaŶie koŶieĐzŶe jest dowiedzeŶie związku przyĐzyŶowo-

skutkowego poŵiędzy leĐheŶieŵ i/luď diagŶozą a dozŶaŶą szkodą [MaĐkeŶŶey, 
2004]. 

 



Cele ustawy dotyĐząĐej praw paĐjeŶtów  
 

 The AĐt of Ϯ July ϭϵϵϵ No. ϲϯ relatiŶg to PatieŶts’ Rights ;the PatieŶts’ 
Rights Act)  

 

 Celem tej ustawy jest, aby zapewnienie wszystkim obywatelom 

jedŶakowego dostępu do doďrej jakośĐi opieki zdrowotŶej poprzez 
przyzŶaŶie praw paĐjeŶtoŵ w iĐh relaĐji ze służďą zdrowia. 
 

 Przepisy ustawy stosuje się do proŵowaŶia relaĐji zaufaŶia ŵiędzy 
paĐjeŶteŵ a służďą zdrowia i poszaŶowaŶieŵ dla żyĐia, iŶtegralŶośĐi i 
godŶośĐi ludzkiej każdego paĐjeŶta. 

 

 

 

 



Ustawa o prawach pacjenta   

 

I.   Prawo do opieki zdrowotnej i transportu 

II.  Prawo do partycypacji  i informacji 

III.  )goda Ŷa opiekę zdrowotŶą 

IV. Prawo dostępu do dokuŵeŶtaĐji ŵedyĐzŶej 

V.  Szczególne prawa dzieci 

VI. Reklamacje 

VII. Rzecznik Praw Pacjenta 
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I. Prawo do opieki zdrowotnej i transportu 

 

 Prawo do ŶiezďędŶej opieki zdrowotŶej 
 Prawo do oceny i diagnozy 

Pacjent, który jest skierowany do szpitala lub poradni specjalistycznej, ma prawo do oceny  

jego staŶu zdrowia w Điągu ϯϬ dŶi roďoĐzyĐh od dŶia otrzyŵaŶia skierowaŶia  
 Prawo do ponownej diagnozy i oceny 

 Prawo wyboru szpitala 

PaĐjeŶt ŵa prawo wyďoru szpitala. PaĐjeŶt Ŷie ŵoże wyďrać pozioŵu leĐzeŶia. 
 Prawo do indywidualnego planu leczenia 

Każdy paĐjeŶt, który wyŵaga długoterŵiŶowyĐh, skoordyŶowaŶyĐh usług zdrowotŶyĐh ŵa prawo do iŶdywidualŶego plaŶu 
sporządzoŶego zgodŶie z przepisaŵi ustawy 

 Prawo do transportu w zakresie leczenia 
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II. Prawo do partycypacji  i informacji 

 Prawo pacjenta do partycypacji 

PaĐjeŶt ŵa prawo do ďraŶia udziału w realizaĐji jego opieki zdrowotŶej. Oďejŵuje to prawo paĐjeŶta 
do udziału w wyďorze poŵiędzy dostępŶyŵi  ŵetodaŵi ďadaŶia i leĐzeŶia. 
 

 Prawo pacjenta do informacji 

PaĐjeŶt ŵa prawo otrzyŵać iŶforŵaĐje, które są ŶiezďędŶe, aďy uzyskać wgląd w jego staŶ zdrowia 
oraz zakres opieki zdrowotŶej, powiŶieŶ ďyć poiŶforŵowaŶy o ŵożliwyĐh zagrożeŶiaĐh i skutkaĐh 
ubocznych. 

 Informacje dla krewnych lub rodziny pacjenta  

Jeśli paĐjeŶt wyrażają Ŷa to zgodę luď okoliĐzŶośĐi to uzasadŶiają, Ŷajďliższa rodziŶa paĐjeŶta  
otrzyŵują iŶforŵaĐje dotyĐząĐe staŶu zdrowia paĐjeŶta 

 Forma przekazywania informacji  

IŶforŵaĐje powiŶŶy ďyć dostosowaŶe do iŶdywidualŶego odďiorĐy, takie jak wiek, dojrzałość, 
doświadĐzeŶie i tło kulturowe i językowe. IŶforŵaĐje te powiŶŶy ďyć  przekazywaŶe w taktowŶy 
sposóď. O ile to ŵożliwe, praĐowŶiĐy służďy zdrowia powiŶŶi się upewŶić, że paĐjeŶt zrozuŵiał treść i 
znaczenie informacji. 

         . 

  



III. Zgoda Ŷa opiekę zdrowotŶą 

OgólŶa zasada dotyĐząĐa wyrażeŶia zgody 

Opieka zdrowotŶa ŵoże ďyć świadĐzoŶa wyłąĐzŶie za zgodą paĐjeŶta, Đhyďa że, istŶieje, Đzy 
istŶieją iŶŶe ważŶe podstawy prawŶe do świadĐzeŶia opieki zdrowotŶej ďez zgody.  

Żeďy zgoda ďyła ważŶa, paĐjeŶt ŵusi otrzyŵać ŶiezďędŶe iŶforŵaĐje dotyĐząĐe jego staŶu 
zdrowia i zakresu opieki zdrowotnej. 

PaĐjeŶt ŵoże wyĐofać swoją zgodę. Jeśli paĐjeŶt Đofa zgodę świadĐzeŶiodawĐa przekazuje 
ŶiezďędŶe iŶforŵaĐje dotyĐząĐe koŶsekweŶĐji Ŷie zapewŶieŶia opieki zdrowotŶej. 

Prawo pacjenta do odmowy opieki zdrowotnej w sytuacjach szczególnych: 

 PaĐjeŶt jest uprawŶioŶy, ze względu Ŷa poważŶe przekoŶaŶie, odŵówić traŶsfuzji krwi i 
odŵówić przerwaŶia trwająĐego strajku głodowego. 
 UŵierająĐy paĐjeŶt jest uprawŶioŶy do sprzeĐiwu woďeĐ leĐzeŶia przedłużająĐego żyĐie.  
 

 



IV. Prawo dostępu do dokuŵeŶtaĐji ŵedyĐzŶej 

Prawo dostępu do dokuŵeŶtaĐji ŵedyĐzŶej 
 PaĐjeŶt ŵa prawo do dostępu do swoiĐh daŶyĐh 

medycznych z załąĐzŶikaŵi, a Ŷa speĐjalŶe żyĐzeŶie ŵa 
prawo do kopii.  

 Na żyĐzeŶie paĐjeŶt jest uprawŶioŶy do krótkiego i 
prostego wyjaśŶieŶia terŵiŶów ŵedyĐzŶyĐh 

 Poprawianie lub usuwanie danych z dokumentacji 

medycznej. Pacjent lub osoba, której dotyczy informacja 

ŵoże żądać aďy iŶforŵaĐje zawarte w dokuŵeŶtaĐji 
ŵedyĐzŶej zostały zŵieŶioŶe luď usuŶięte zgodŶie z 
przepisami 

  

            

 



V. Szczególne prawa dzieci 

 Prawo dzieci do kontroli stanu zdrowia 

DzieĐi ŵają prawo do ŶiezďędŶej opieki zdrowotŶej, orz koŶtroli zdrowia w 
ŵiejsĐowośĐi, w której ŵieszka dzieĐko 

 Prawo dzieĐi do oďeĐŶość rodziĐów podĐzas poďytu w plaĐówĐe oĐhroŶy  
zdrowia 

DzieĐioŵ ŵają prawo towarzyszyć Đo ŶajŵŶiej jedŶo z rodziĐów w Đzasie 
Đałego poďytu w plaĐówĐe opieki zdrowotŶej. 

 Prawo dzieĐi do aktywŶośĐi podĐzas poďytu w zakładzie opieki zdrowotŶej 
 DzieĐi ŵają prawo ďyć aktywŶe i styŵulowaŶe podĐzas iĐh poďytu w 
placówce ochrony zdrowia 

 Prawa dzieĐka do Ŷauki podĐzas poďytu w zakładzie opieki zdrowotŶej 
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VI. Skargi i reklamacje  
 

WŶiosek o realizaĐję praw paĐjeŶta 

 PaĐjeŶt luď przedstawiĐiel paĐjeŶta, który jest zdaŶia, że przepisy dot 
praw paĐjeŶtów zostały ŶaruszoŶe, ŵoże złożyć wŶiosek do 
świadĐzeŶiodawĐy, żeďy jego prawo zostało spełŶioŶe. 

 

KolejŶa skarga ŵoże ďyć złożoŶa do starostwa Norweskiej Rady 
Zdrowia.  

  

 

 



VII. Rzecznik praw pacjenta  
 

 Rząd ĐeŶtralŶy zapewŶia, że w każdyŵ powieĐie jest RzeĐzŶik Praw PaĐjeŶta. 
 RzeĐzŶik Praw PaĐjeŶta wykoŶuje swoje fuŶkĐje ŶiezależŶie i autoŶoŵiĐzŶie. 
 Każda osoďa ŵoże skoŶtaktować się z RzeĐzŶikieŵ paĐjeŶta i poprosić o 

rozpatrzeŶie sprawy. Osoďa, która koŶtaktuje się RzeĐzŶikieŵ PaĐjeŶta ma prawo 

ďyć aŶoŶiŵowa. 

 

 Rozpatrzenie wniosków ; RzeĐzŶik saŵ podejŵuje deĐyzję, czy wniosek daje 

wystarĐzająĐe podstawy do podjęĐia sprawy się do rozpatrzeŶia.  
 

 PaĐjeŶta RzeĐzŶik Praw OďywatelskiĐh, w rozsądŶyŵ zakresie, ŵusi dać 
odpowiedz każdeŵu, kto prosi o iŶforŵaĐje, porady i wskazówki w sprawach, 

które leżą w sferze odpowiedzialŶość RzeĐzŶika 

 

. 
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Podsumowanie  
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Dziękuję za uwagę! 


