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PACJENCI

m Kto to jest pacjent?

decydujg

*  Pacjent to kazdy, kto juz korzysta ze Swiadczen zdrowotnych lub
zwraca sie o ich udzielenie, niezaleznie od tego czy jest chory, czy
zdrowy.

e
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m Akty prawne regulujgce prawa pacjenta w Polsce

decydujg

» Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r
» Prawa pacjenta oraz zasady funkcjonowania Rzecznika Praw
Pacjenta wynikajg z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

» Europejska Karta Praw Pacjenta

www.pacjencidecyduja.pl
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Prawa pacjenta
wynikajgce
z ustawy o prawach pacjenta

www.pacjencidecyduja.pl
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'Y¥ Prawa pacjenta w Polsce

decydujg

1. Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych

2. Prawo do opinii innego lekarza, pielegniarki, potoznej lub zwotania konsylium lekarskiego

3. Prawo do informag;ji
4. Prawo do tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem

5. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody albo odmowy na udzielenie swiadczen zdrowotnych

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

m Kto ma prawo do bezptatnych swiadczen opieki
zdrowotnej w Polsce?

decydujg

»  osoby ubezpieczone

» osoby nieubezpieczone, ktére spetniajg kryteria dochodowe do otrzymania
Swiadczen z pomocy spotecznej

»  osoby, ktore nie ukonczyty 18. roku zycia

»  kobiety w okresie cigzy, porodu i potogu

www.pacjencidecyduja.pl
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m Pacjent moze zazagdac zasiegniecia opinii drugiego lekarza.

decydujg
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m Do jakich informacji pacjent ma prawo?

decydujg

Obowigzkiem lekarza jest udzielenie pacjentowi petnej i wyczerpujacej
informacji na temat jego stanu zdrowia i leczenia.

Pacjent ma prawo :

v" do wyczerpujgcych informacji o przewidywanych nastepstwach dla jego zdrowia i zycia, w
przypadku podjecia albo niepodjecia okreslonych czynnosci medycznych.

v" do informacji o skutecznosci i przydatnosci leczenia lub ich braku.

v' przedstawi¢ lekarzowi swoje zdanie odnosnie diagnozy, stosowanej terapii, rozpoznania i
wszystkich pozostatych udzielonych mu informacji.

Ponadto:

» Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach. Informacja taka powinna by¢ umieszczona
W miejscu ogdélnodostepnym,

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

N

decydujg

Pacjent ma prawo
do zachowania tajemnicy lekarskiej

<
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Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody albo odmowy na
udzielenie swiadczen zdrowotnych

Pacjent musi wyrazi¢ zgode
»na pobyt w szpitalu
»na zabieg operacyjny
»na metody leczenia i diagnostyke stwarzajgce podwyzszone ryzyko
»na wszystkie inne badania i swiadczenia medyczne

www.pacjencidecyduja.pl
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7. Prawo dostepu do dokumentacji medyczne;j

8. Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
9. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

10. Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

11. Prawo do opieki duszpasterskiej

12. Prawo do umierania w spokoju i godnosci

13. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

14. Prawo pacjenta do dochodzenia swoich praw

www.pacjencidecyduja.pl
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Pacjent ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec
opinii albo orzeczenia lekarza

¥
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Pacjent ma prawo do poszanowania
Zycia osobistego i rodzinnego

www.pacjencidecyduja.pl
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Pacjent ma prawo
do opieki
duszpasterskiej @ "
zgodnie z

wyznawang przez
siebie religia.
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m Prawo pacjenta do dochodzenia swoich praw
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Skargi do Rzecznika Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta

C 800 190 590 e e o s o Mo

Ed RZECZNIK PRAW PACJENTA 800 190 590

www.bpp.gov.pl

S Wakacyjny
Poradnik
Praw Pacjenta
800 - 190 - 590
(z tel. stagonamych | komériowych) /\Sprawy zbadane
= czynna pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00 ‘\‘. o 'l;nrizeaj:cu
| e cabrebisiptinsil  Biuro Rzecznika Praw Pacjenta &*—/ Rzecznika
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Skargi do oddziatu wojewddzkiego NFZ

Dostepnoié | Prywatnoié | Przejds do tre<ci strony | A TA | A Srukaj: v zaawa s .
NF:Z Narodowy Fundusz Zdrowia
Mo skroty f
Narodowy Fundusz Zdrowia
S
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Wszystko o Twoim leczeniu
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OA\OA® 10 JEST ZOBOWIAZANY DO POSZANOWANIA
| PRZESTRZEGANIA PRAW PACJENTA?

decydujg

1. Osoby wykonujace zawdd medyczny: lekarze, pielegniarki, potozne, diagnosci,
fizjoterapeuci, ratownicy medycznii inni profesjonalisci opieki zdrowotne,;.

2. Podmioty wykonujgce dziatalno$é leczniczg, takie jak: szpitale, przychodnie, osrodki zdrowia,
poradnie, zaktady opiekuniczo-lecznicze, zaktady pielegnacyjno-opiekuncze, laboratoria
diagnostyczne, jednostki badawczo-rozwojowe, praktyki lekarskie, pielegniarskie i
potoznicze.

3. Podmioty opieki zdrowotnej, takie jak: organy wtadzy publicznej wtasciwe w zakresie
ochrony zdrowia (w szczegdlnosci: Minister Zdrowia,wojewoda, jednostki samorzadu
terytorialnego wszystkich szczebli: gmina, powiat, wojewddztwo), Narodowy Fundusz
Zdrowia, samorzady zawoddéw medycznych, producenci lekéw, produktéw leczniczych,
wyrobéw medycznych oraz apteki.

www.pacjencidecyduja.pl
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YY prawa pacjenta w Norwegii

decydujg

Rozwdj praw pacienta nastapit w latach 70 i 80 ubiegtego stulecia; istotny

wpiyw miaty na to dwa czynniki;

. po pierwsze Norwegia stata sie istotnie bogatsza (odkrycie zt6z),

. po drugie nastapit wzrost wysoce wykwalifikowanej liczby pracownikow
stuzby zdrowia [Ryuning, 2011].

Opieka medyczna w Norwegii stoi na jednym z najwyzszych poziomow w
Europie. Bywa jednak kosztowna, poniewaz wktad wtasny pacienta
(egenandel) wymagany jest tam niemal we wszystkich swiadczeniach

zdrowotnych

www.pacjencidecyduja.pl
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Yn System opieki zdrowotnej w Norweg

decydujg
1. System publicznej opieki zdrowotnej podlega Ministerstwu Zdrowia i Spraw Spotecznych.
2. Opieka medyczna w Norwegii jest czesciowo ptatna.

3. Wykonywanie ustug lekarskich zostato podzielone na dwa szczeble:
lokalne (gminne) i regionalne (wojewddzkie).

> Gminy zapewniajg takie swiadczenia zdrowotne, jak: kontakt z lekarzami rodzinnymi, pomoc
lekarskg w nagtych wypadkach, opieke fizjoterapeutyczng, przychodnie matki i dziecka,
pielegniarki szkolne, opieke nad chorym w domu, opieke potozniczg, domy opieki i osrodki opieki
catodobowej.

> Na poziomie regionalnym wojewddztwa zajmujg sie specjalistyczng opieka lekarska, szpitalami
oraz opiekg stomatologiczng.

> Obok placéwek publicznych funkcjonuje kilka autoryzowanych szpitali prywatnych oraz prywatne
praktyki lekarskie.

www.pacjencidecyduja.pl
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Ubezpieczenia spoteczne w Norwegii

decydujg

. Norweski system ubezpieczen spotecznych obejmuje wszystkich
pacjentéw legalnie mieszkajgcych w Norwegii, w tym imigrantow,
uchodzcow i azylantow.

Tak jak w Polsce, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne potrgcane
sg automatycznie z pens;ji pracownika w wysokosci 7,8% S >
wynagrodzenia brutto wraz z podatkiem. :

www.pacjencidecyduja.pl
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Wymagany wktad wtasny

decydujg

Wktad wtasny ( wspotptacenie) to zabezpieczenie systemu opieki medycznej przed naduzyciami.
Kazdy cztonek systemu ubezpieczen spotecznych jest zobowigzany do ptacenia pewnej czesci
kosztow leczenia. Zryczattowane optaty obowigzujg m.in. za:

wizyte u lekarza rodzinnego: 130 NOK; ( ok. 65z1)

porade specjalisty na podstawie skierowania: 280 NOK, bez skierowania: 450 NOK;
wizyte lekarza w domu: 180 NOK w ciggu dnia, 220 NOK za wizyte w nocy

wizyte u stomatologa: ptatna w 100%;

leki na tzw. ,biatg recepte”: ptatne w 100%;

leki na tzw. ,niebieskg recepte” (ch. przewlekte): 36% ceny (do limitu 510 NOK).

ASENANENENEN

Po przekroczeniu okreslonej kwoty w ciggu roku (jej wysokos¢ co roku ustala parlament norweski,
ostatnio wynosita ona 1660 NOK, czyli ok. 830 zt) mozna ubiegad sie o przyznanie karty
bezptatnego leczenia.

Karta ta umozliwia bezptatne leczenie do konca roku kalendarzowego.

www.pacjencidecyduja.pl
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Ulgi dla wybranych grup spotecznych

decydujg

Niektorym grupom spotecznym w Norwegii przystugujg ulgi, catkowicie lub
czesSciowo zwalniajace je z obowigzku ptacenia wktadu wtasnego

> dzieciom do lat 12 przystuguje bezptatne leczenie w przypadku porad lekarskich i
niektorych lekow;

> dzieciom do lat 18 przystuguje bezptatne leczenie stomatologiczne w publicznych
os$rodkach stomatologicznych oraz bezptatna psychoterapia;

> osobom uposledzonym oraz osobom, ktore przebywaty w domu opieki lub korzystaty z
opieki domowej przez co najmniej 3 miesigce z rzedu przystuguje bezptatne leczenie
stomatologiczne;

> mtodziezy w wieku 19-20 lat przystugujg bezptatnie niektdre zabiegi stomatologiczne;

> w niektorych przypadkach osobom powyzej 20 roku zycia moze przystugiwac
zapomoga na leczenie stomatologiczne;

> kobietom w cigzy przystugujg bezptatne swiadczenia, zwigzane z cigzg i porodem.

www.pacjencidecyduja.pl
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Prawo dot. praw pacjenta the Patients’ Rights Act z 1999
Prawo dot. personelu medycznego

Prawo dot. specjalistycznej opieki zdrowotnej

YV V V VY

Prawo dot. ochrony zdrowia psychicznego

www.pacjencidecyduja.pl
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WEE  Organy nadzoru— Norweska Rada Zdrowia

Centralny organ nadzorczy ulokowany przy Ministerstwie Zdrowia, niemniej
jednak w petni od niego niezalezny;

W jego sktad wchodzi ok. 80 pracownikow, z czego potowe z nich stanowig
pracownicy stuzby zdrowia;

Ma prawo do uniewaznienia kazdej decyzji, ktore w jego opinii s3
niezgodne z prawem.

www.pacjencidecyduja.pl
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Instytucja odzkodowan dla pacjentéw:

decydujg

. Przystuguje wszystkim pacjentom;

. Odszkodowanie moze byc¢ przyznane od wszelkich ustug zdrowotnych (niezaleznie
od tego czy byty one udzielane w ramach praktyki prywatnej, czy tej publicznej);

. Ma na celu ustalenie czy placéwka/osoba dopuscita sie zaniedban powodujgcych
cierpienie pacienta;

. Aby uzyskac¢ odszkodowanie konieczne jest dowiedzenie zwigzku przyczynowo-
skutkowego pomiedzy lecheniem i/lub diagnozg a doznang szkodg [Mackenney,

2004].

www.pacjencidecyduja.pl
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m Cele ustawy dotyczacej praw pacjentow

decydujg

»  The Act of 2 July 1999 No. 63 relating to Patients’ Rights (the Patients’
Rights Act)

»  Celem tej ustawy jest, aby zapewnienie wszystkim obywatelom
jednakowego dostepu do dobrej jakosci opieki zdrowotnej poprzez
przyznanie praw pacjentom w ich relacji ze stuzba zdrowia.

»  Przepisy ustawy stosuje sie do promowania relacji zaufania miedzy

pacjentem a stuzbg zdrowia i poszanowaniem dla zycia, integralnosci i
godnosci ludzkiej kazdego pacjenta.

www.pacjencidecyduja.pl
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|. Prawo do opieki zdrowotne;j i transportu BIES
||

Il. Prawo do partycypacji i informacji
9

lll. Zgoda na opieke zdrowotng 6 N e

IV. Prawo dostepu do dokumentacji medyczne;j

V. Szczegdlne prawa dzieci
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»  Prawo do niezbednej opieki zdrowotnej

»  Prawo do oceny i diagnozy |
Pacjent, ktory jest skierowany do szpitala lub poradni specjalistycznej, ma prawo do oceny
jego stanu zdrowia w ciggu 30 dni roboczych od dnia otrzymania skierowania

»  Prawo do ponownej diagnozy i oceny

»  Prawo wyboru szpitala
Pacjent ma prawo wyboru szpitala. Pacjent nie moze wybrac poziomu leczenia.

»  Prawo do indywidualnego planu leczenia
Kazdy pacjent, ktéry wymaga dtugoterminowych, skoordynowanych ustug zdrowotnych ma prawo do indywidualnego planu
sporzadzonego zgodnie z przepisami ustawy

»  Prawo do transportu w zakresie leczenia
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>  Prawo pacjenta do partycypacji
Pacjent ma prawo do brania udziatu w realizacji jego opieki zdrowotnej. Obejmuje to prawo pacjenta
do udziatu w wyborze pomiedzy dostepnymi metodami badania i leczenia.

»  Prawo pacjenta do informacji
Pacjent ma prawo otrzymac informacje, ktore sg niezbedne, aby uzyska¢ wglad w jego stan zdrowia
oraz zakres opieki zdrowotnej, powinien by¢ poinformowany o mozliwych zagrozeniach i skutkach
ubocznych.

» Informacje dla krewnych lub rodziny pacjenta
Jesli pacjent wyrazajg na to zgode lub okolicznosci to uzasadniajg, najblizsza rodzina pacjenta
otrzymujg informacje dotyczace stanu zdrowia pacjenta

»  Forma przekazywania informacji
Informacje powinny by¢ dostosowane do indywidualnego odbiorcy, takie jak wiek, dojrzatosé,
doswiadczenie i tto kulturowe i jezykowe. Informacje te powinny by¢ przekazywane w taktowny
sposdb. O ile to mozliwe, pracownicy stuzby zdrowia powinni sie upewnié, ze pacjent zrozumiat tres¢ i
znaczenie informacji.
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Ogdlna zasada dotyczgca wyrazenia zgody
Opieka zdrowotna moze by¢ swiadczona wytgcznie za zgodga pacjenta, chyba ze, istnieje, czy
istniejg inne wazne podstawy prawne do Swiadczenia opieki zdrowotnej bez zgody.

Zeby zgoda byta wazna, pacjent musi otrzymac niezbedne informacje dotyczace jego stanu
zdrowia i zakresu opieki zdrowotne;.

Pacjent moze wycofac swojg zgode. Jesli pacjent cofa zgode swiadczeniodawca przekazuje
niezbedne informacje dotyczace konsekwencji nie zapewnienia opieki zdrowotne,;.

Prawo pacjenta do odmowy opieki zdrowotnej w sytuacjach szczegdlnych:
Pacjent jest uprawniony, ze wzgledu na powazne przekonanie, odmowic transfuzji krwi i
odmowic przerwania trwajacego strajku gtodowego.
Umierajacy pacjent jest uprawniony do sprzeciwu wobec leczenia przedtuzajgcego zycie.
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Prawo dostepu do dokumentacji medycznej

»  Pacjent ma prawo do dostepu do swoich danych
medycznych z zatgcznikami, a na specjalne zyczenie ma
prawo do kopii.

»  Na zyczenie pacjent jest uprawniony do kroétkiego i
prostego wyjasnienia termindw medycznych

»  Poprawianie lub usuwanie danych z dokumentacji
medycznej. Pacjent lub osoba, ktérej dotyczy informacja
moze zgdac aby informacje zawarte w dokumentacji
medycznej zostaty zmienione lub usuniete zgodnie z
przepisami
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»  Prawo dzieci do kontroli stanu zdrowia
Dzieci majg prawo do niezbednej opieki zdrowotnej, orz kontroli zdrowia w
miejscowosci, w ktorej mieszka dziecko

»  Prawo dzieci do obecnosé rodzicéw podczas pobytu w placéwce ochrony
zdrowia
Dzieciom majg prawo towarzyszy¢ co najmniej jedno z rodzicow w czasie
catego pobytu w placowce opieki zdrowotne,].

»  Prawo dzieci do aktywnosci podczas pobytu w zakfadzie opieki zdrowotnej
Dzieci majg prawo by¢ aktywne i stymulowane podczas ich pobytu w
placéwce ochrony zdrowia

»  Prawa dziecka do nauki podczas pobytu w zakfadzie opieki zdrowotnej

<2
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e = VI Skargi i reklamacje

Whiosek o realizacje praw pacjenta

Pacjent lub przedstawiciel pacjenta, ktory jest zdania, ze przepisy dot
praw pacjentéw zostaty naruszone, moze ztozy¢ wniosek do
Swiadczeniodawcy, zeby jego prawo zostato spetnione.

Kolejna skarga moze byc¢ ztozona do starostwa Norweskiej Rady
Zdrowia.
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»  Rzad centralny zapewnia, ze w kazdym powiecie jest Rzecznik Praw Pacjenta.

»  Rzecznik Praw Pacjenta wykonuje swoje funkcje niezaleznie i autonomicznie.

»  Kazda osoba moze skontaktowac sie z Rzecznikiem pacjenta i poprosic¢ o
rozpatrzenie sprawy. Osoba, ktora kontaktuje sie Rzecznikiem Pacjenta ma prawo
by¢ anonimowa.

»  Rozpatrzenie wnioskéw ; Rzecznik sam podejmuje decyzje, czy wniosek daje
wystarczajgce podstawy do podjecia sprawy sie do rozpatrzenia.

»  Pacjenta Rzecznik Praw Obywatelskich, w rozsgdnym zakresie, musi da¢
odpowiedz kazdemu, kto prosi o informacje, porady i wskazowki w sprawach,
ktore lezg w sferze odpowiedzialnos¢ Rzecznika
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