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Jak nie utkngC w kolejce do lekarza
| nie stracic majgtku na leczenie prywatne
-poradnik dla pacjenta

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ

ECORYS A
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Co by sie stato, gdyby w Polsce wprowadzono
,yustugi taksowek osobowych”
finansowane ze srodkow publicznych?

www.pacjencidecyduja.pl
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Zacznijmy od ¢wiczenia ©

* Prosze sprobowac napisac zatozenia
do odpowiednie] ustawy, do rozporzadzen
| zarzgdzen Narodowego Funduszu Ustug
Taksowek Osobowych Polakow?

* Prosze zastanowic sie, do jakich problemow
mogtoby doprowadzicC takie rozwigzanie?

www.pacjencidecyduja.pl
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Whniosek:

Kazdy system sSwiadczen finansowanych
ze wspolnych/ubezpieczeniowych srodkow,
publiczny i prywatny, musi ograniczac
dostepnosc do swiadczen.

www.pacjencidecyduja.pl
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Finansowanie swiadczen

* Srodki na $wiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze $rodkéw
publicznych, ktére s3 udzielane osobom ubezpieczonym, pochodzg
w wiekszosci ze sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

* Podstawowg zasadg ubezpieczenia zdrowotnego jest solidaryzm spoteczny,
CO 0znacza, ze niezaleznie od wysokosci optaconej stawki kazdy
ubezpieczony ma rowny dostep do swiadczen opieki zdrowotne,;.

www.pacjencidecyduja.pl
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Jak to wyglada w praktyce?

Niezaleznie od wysokosci wptaty do ZUS,
dostep do leczenia jest taki sam dla wszystkich.

www.pacjencidecyduja.pl
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Wydatki na zdrowie finansowane sg przez
mtodych dla starszych, przez bogatych dla
biednych, przez zdrowych dla chorych — by
wszyscy, ktorzy pomocy medycznej
potrzebujg mogli jg otrzymac.

www.pacjencidecyduja.pl
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Gdzie znalez¢ informacje o Swiadczeniach
finansowanych przez NFZ?

Informacja o zawartych umowach przez poszczegdlne Oddziaty
Wojewddzkie NFZ

www.nfz.gov.pl

lub

https://zip.nfz.gov.pl/GSL/GSL/PrzychodnieSpecjalistyczne

https://zip.nfz.gov.pl/GSL/GSL/Szpitale NFZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

www.pacjencidecyduja.pl
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Prawo do sSwiadczen

e System eWus

* Brak potwierdzenia w eWus:

- zaswiadczeniem z zaktadu pracy

- legitymacja emeryta lub rencisty

- oswiadczenie o prawie do Swiadczen

UWAGAI Druk oswiadczenia powinienes otrzymac

od Swiadczeniodawcy (w rejestracji)

www.pacjencidecyduja.pl
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eWus

* Jedli system eWUS wskazuje na brak
uprawnien, nie dajmy sie odsytac.

* Brak uprawnien do bezptatnego leczenia moze
wynikac z niedoskonatosci przekazywania
informacji z ZUS albo NFZ

www.pacjencidecyduja.pl
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Swiadczenia zdrowotne udzielanie sa

m.in. w ramach:
* Podstawowej opieki zdrowotnej

* Ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
* Leczenia szpitalnego
* Rehabilitacji leczniczej

* Leczenia stomatologicznego

www.pacjencidecyduja.pl
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Swiadczenia udzielane sa:

* Jednostki budzetowe* / SPZOZ tzw. publiczne
zaktady opieki zdrowotnej

* Przedsiebiorstwa / tzw. niepubliczne zaktady
opieki zdrowotnej

www.pacjencidecyduja.pl
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Podstawowa opieka zdrowotna

lekarz podstawowej opieki zdrowotnej
tzw.

ekarz pierwszego kontaktu

ekarz rodzinny

www.pacjencidecyduja.pl
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Podstawowa opieka zdrowotna

Lekarz POZ udziela swiadczen w przychodni /
osrodku zdrowia codziennie od poniedziatku
do pigtku w godzinach pomiedzy 8:00 a 18:00

www.pacjencidecyduja.pl
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Podstawowa opieka zdrowotna

* Chory sam wybiera lekarza POZ (bez wzgledu
na miejsce udzielania Swiadczen i miejsce
zamieszkania)

* Wybor nastepuje w drodze ztozenia stosowne;
deklaracji wskazujacej na wyboér konkretnego
lekarza.

www.pacjencidecyduja.pl
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Podstawowa opieka zdrowotna

* Ograniczeniem dostepnosci do lekarza POZ jest
liczba pacjentow — maksymalnie 2750 na
jednego lekarza w ramach kontraktu

* Zmiana lekarza dozwolona dwa razy w roku
kalendarzowym

www.pacjencidecyduja.pl
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Podstawowa opieka zdrowotna

* 30 kwietnia 2014 Prezydent podpisat zmiane
ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych.

* Zmiany wejdg w zycie 30 dni od ich ogtoszenia.

www.pacjencidecyduja.pl
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Podstawowa opieka zdrowotna

* Pacjent bedzie miat prawo wyboru i zmiany
swiadczeniodawecy (lekarza, pielegniarki,

potoznej) trzy razy w roku kalendarzowym.

* Kazda kolejna zmiana bedzie wymagac
uiszczenia optaty w wysokosci 80 zt.

www.pacjencidecyduja.pl
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Podstawowa opieka zdrowotna

* Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej w celu
postawienia diagnozy oraz weryfikacji procesu
leczenia moze zlecic pacjentowi jedynie
nastepujgce badania dodatkowe:

- podstawowe hematologiczne

- biochemiczne i immunochemiczne w surowicy
Krwi

www.pacjencidecyduja.pl
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Podstawowa opieka zdrowotna

- uktadu krzepniecia

- moczu

- katu

- mikrobiologiczne
- EKG

- USG jamy brzusznej
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Podstawowa opieka zdrowotna

- zdjecia radiologiczne (klatki piersiowej w
projekcji AP i bocznej, zdjecia kostne czaszki,
zatok oraz zdjecie przegladowe jamy brzusznej)

- gastroskopia
- kolonoskopia

www.pacjencidecyduja.pl



SWISS
CONTRIBUTION

Podstawowa opieka zdrowotna

* Petna lista badan:

https://zip.nfz.gov.pl/apportal/user/menu/open
@info?view=031# EVENT

* Lista bedzie rozszerzona sie w zwigzku z
pakietem kolejkowym.

www.pacjencidecyduja.pl
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Wazne!

Nie mozna oczekiwac, ze lekarz POZ wykona
badania spoza tej listy. Co wiecej, lekarz ptaci
za te badania ze swojego budzetu, co stanowi
istotng bariere w zlecaniu pacjentom badan
diagnostycznych.

www.pacjencidecyduja.pl
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Wazne!

Gdy chory wymaga konsultacji specjalistycznej,
a nie jest w stanie poruszac sie sam, lekarz POZ
moze wystawic zlecenie na przewoz.

www.pacjencidecyduja.pl
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Ambulatoryjna opieka specjalistyczna

Realizowana jest poprzez: Swiadczenia zachowawcze
obejmuija trzy gtéwne typy

, : : orad:
v’ $wiadczenia zabiegowe P

v $wiadczenia zachowawcze
v pohospitalizacyjna

v" kompleksowa
v’ specjalistyczna

www.pacjencidecyduja.pl
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Ambulatoryjna opieka specjalistyczna

Porada pohospitalizacyjna — w ramach tej
porady pacjent, ktory byt leczony w szpitalu,
moze w ciggu 30 dni od pobytu w oddziale
udac sie do lekarzy z zespotu, ktorzy zajmowali
sie nim podczas hospitalizacji

www.pacjencidecyduja.pl
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Ambulatoryjna opieka specjalistyczna

Porada kompleksowa — porada skierowana do
pacjentow, ktorzy zgtaszajg sie pierwszy raz do
lekarzy specjalistow. W ramach tej porady
ustalana jest diagnhoza oraz wydawane
zaswiadczenie do lekarza POZ z informacjg o
rozpoznaniu oraz zaleconym leczeniu.

www.pacjencidecyduja.pl
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Ambulatoryjna opieka specjalistyczna

Porada specjalistyczna — porada, z ktorej
pacjent juz z wczesniej rozpoznanym
schorzeniem korzysta po raz kolejny

www.pacjencidecyduja.pl
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Ambulatoryjna opieka specjalistyczna

* Realizowana jest takze w ramach ASDK

(ambulatoryjne swiadczenia diagnostyczne

kOSZtOChfonne) Sg to m.in. badania

typu:

- tomografia
komputerowa

- rezonans
magnetyczny

www.pacjencidecyduja.pl
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Ambulatoryjna opieka specjalistyczna

Pacjent badania okreslone w ramach ASDK
moze wykona¢ w dowolnie wybranej przez
siebie pracowni, czy zaktadzie diagnostycznym,
ktéry ma podpisang umowe z NFZ

www.pacjencidecyduja.pl
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Ambulatoryjna opieka specjalistyczna

» Skierowanie nie jest potrzebne do:
- dermatologa i wenerologa

- ginekologa i potoznika

- okulisty

- onkologa

- psychiatry

www.pacjencidecyduja.pl
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Ambulatoryjna opieka specjalistyczna

* Projekty , pakietu kolejkowego” przewidujg
wprowadzenie skierowania do okulisty
oraz dermatologa.

www.pacjencidecyduja.pl
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Wazne!

- dopoki chory jest pod opieka poradni
specjalistycznej , wszystkie badania musi miec
zlecone przez lekarza z tej placowki

- jesli lekarz z poradni specjalistycznej
podejrzewa inng chorobe wymagajaca
konsultacji innego specjalisty ma obowigzek
wystawic stosowne skierowanie

www.pacjencidecyduja.pl
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Wazne!

* Podczas wizyty pacjent powinien zostac
zapisany na termin kolejnej wizyty u specjalisty

* Nie dopuszcza sie wydawania pacjentom w
rejestracji ,karteczek” ze spisem wymaganych
badan oraz terminem ich waznosci. Pacjent
zgtasza sie do poradni ze skierowaniem i
badaniami wykonanymi przez lekarza
kierujgcego i to jest jedyny warunek
zarejestrowania

www.pacjencidecyduja.pl
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Wazne!

* Jesli wymagany jest transport sanitarny, a
pacjent ma wyznaczong wizyte, zlecenie na
transport otrzymuje od specjalisty

* Na podstawie jednego skierowania na
okreslone leczenie mozna wpisac sie tylko na
jedng kolejke oczekujgcych

www.pacjencidecyduja.pl
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Leczenie szpitalne

* Pacjent ma prawo wyboru szpitala, ktory ma
podpisang umowe z NFZ

* Wszystkie badania niezbedne np. do
wykonania zabiegu wykonuje szpital

* Po hospitalizacji lekarz z oddziatu wypisuje
skierowanie do poradni specjalistycznej.
Rowniez w wypisie lekarz wypisuje zlecenie na
transport, recepty, czy zaopatrzenie w sprzet
ortopedyczny

www.pacjencidecyduja.pl
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Wazne!

* Podczas pobytu chorego w szpitalu lekarz POZ
lub z poradni specjalistycznej nie ma prawa
wypisac recepty na stale przyjmowane leki.

Leki zapewnia szpital.

www.pacjencidecyduja.pl
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Wazne!

* Kazdy lekarz w Polsce, niezaleznie gdzie pracuje,
moze skierowac pacjenta do szpitala, bez
ponoszenia kosztow przez chorego.

Zasada ta, dotyczy takze gabinetow prywatnych.

W stanach nagtych swiadczenia udzielane sg bez
wymaganego skierowania.

www.pacjencidecyduja.pl



n gy)vl\:%gBUTION
Opieka stomatologiczna

» Zdecydowana wiekszos¢ Swiadczen

stomatologicznych nie jest objeta
ubezpieczeniem.

» Swiadczenia udzielane s3 bez skierowania.

www.pacjencidecyduja.pl
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Opieka stomatologiczna

* Pacjentom przystuguje m.in.

- badanie lekarskie stomatologiczne wraz z
instruktazem higieny jamy ustnej

- leczenie préchnicy zebow

- Swiadczenia z zakresu leczenia
endodontycznego (kanatowego) zebow
jednokanatowych

www.pacjencidecyduja.pl
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Opieka stomatologiczna

- usuniecie ztogdw nazebnych
- usuniecie zeba
- zdjecia rtg wewnatrzustne

www.pacjencidecyduja.pl
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Rehabilitacja lecznicza

» Skierowanie do poradni rehabilitacji lub na
zabiegi fizjoterapeutyczne moze wystawic
kazdy lekarz ubezpieczenia zdrowotnego.

» Skierowanie na zabiegi (np. zwigzane z wada
postawy) wystawia m.in. lekarz specjalista
rehabilitacji ogblnej, medycznej, narzad ruchu,
chirurgii ortopedycznej lub urazowo-
ortopedycznej, ortopedii i traumatologii.

www.pacjencidecyduja.pl
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Rehabilitacja lecznicza

* Wazne! Skierowanie na zabiegi straci waznos¢,
jezeli nie zostanie zarejestrowane w przychodni
rehabilitacyjnej w terminie 30 dni od daty
wystawienia.

www.pacjencidecyduja.pl
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Rehabilitacja lecznicza

» Ze wzgledu na brak mozliwosci samodzielnego
poruszania sie, pacjent moze skorzystac z
rehabilitacji leczniczej w warunkach domowych

* Jezeli stan zdrowia nie pozwala na rehabilitacje
w warunkach ambulatoryjnych, pacjent moze

skorzystac z zabiegow w osrodku lub oddziale
dziennym.

www.pacjencidecyduja.pl
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Sytuacje nagte

* Nocna i Swigteczna pomoc lekarska

* |zby przyjec
* Szpitalne oddziaty ratunkowe

www.pacjencidecyduja.pl
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Leki

* Pacjent, moze zaopatrzyc sie w aptece lek do
ktorego doptaca panstwo, jesli:

- jest ubezpieczony

- posiada wazng i prawidtowo wystawiong
recepte

- lekarz, ktory wystawit recepte jest lekarzem
ubezpieczenia zdrowotnego

www.pacjencidecyduja.pl
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Leki

- lek znajduje sie w wykazie lekow
refundowanych

- wydany jest pacjentowi we wskazaniu objetym
refundacja

www.pacjencidecyduja.pl
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Leki

* Pacjent ma prawo do otrzymania tanszego
odpowiednika leku

* Ministerstwo Zdrowia uruchomito dla
pacjentow specjalng infolinie o tanszych
odpowiednikach lekow refundowanych

* Codziennie w godz. od 8.00 do 20.00 pod
numerem 22 123 98 00

www.pacjencidecyduja.pl
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Listy oczekujgcych

* Jesli Swiadczenie nie moze byc¢ udzielone od
razu, Swiadczeniodawca ma obowigzek wpisac
pacjenta na liste oczekujgcych.

* Konieczne jest okreslenie przypadku:
- pilny
- stabilny

www.pacjencidecyduja.pl
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Listy oczekujgcych

* Przypadek pilny — koniecznos¢ pilnego
udzielenia swiadczenia ze wzgledu na
dynamike procesu chorobowego

* Przypadek stabilny — jesli pacjent nie jest w
stanie nagtym i nie kwalifikuje sie do kategorii
przypadek pilny

www.pacjencidecyduja.pl
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Listy oczekujgcych

* Na liscie oczekujgcych swiadczeniodawca ma
obowigzek odnotowac: imie i nazwisko, numer
PESEL, miejsce zamieszkania pacjenta,
rozpoznanie, powod przyjecia i planowany
termin.

www.pacjencidecyduja.pl
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Siedem zasad postepowania
przy rejestracji w placowce
medycznej

Rzecznik Praw Pacjenta

www.pacjencidecyduja.pl
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Zasada 1

* Przy udzielaniu swiadczen powotywanie
sie na rejonizacje jest niedopuszczalne

Pacjent nie moze zostac¢ odestany do miejsca swojego zamieszkania w
sytuacji gdy dokonat wyboru swiadczeniodawcy na podstawie uzyskanego
skierowania do leczenia w rodzaju: ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
(poradnie specjalistyczne); leczenia szpitalnego; rehabilitacji leczniczej;
leczenia uzaleznien; opieki psychiatrycznej; opieki dfugoterminowej i
hospicyjno - paliatywne;j.

www.pacjencidecyduja.pl
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Zasada 2

* Pracownik rejestracji nie powinien
zadawac pacjentowi szczegoétowych
pytan dotyczacych choroby, jej przyczyn
| przebiegu.

Zakres pytari zadanych przez pracownika rejestracji powinien dotyczyé tylko
obszaru pozwalajacego na dokonanie rejestracji zdarzenia (imie i nazwisko,

pesel, adres zamieszkania, ewentualnie nr telefonu pacjenta w celu
potwierdzenia wizyty).

www.pacjencidecyduja.pl
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/asada 3

* Ustalanie przez Swiadczeniodawce
konkretnego dnia lub wyznaczenie
godzin zapisow do lekarza, jest
hiezgodne z prawem.

Na wizyte u lekarza pacjent ma prawo zapisac sie dowolnie wybranego dnia,
w godzinach pracy rejestracji.

www.pacjencidecyduja.pl
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/asada 4

* Pacjent nie moze by¢ zmuszany do
osobistego dokonania rejestracji.

Pacjent w celu rejestracji do lekarza moze: zgtosic sie osobiscie,
telefonicznie, za posrednictwem osoby trzeciej, a jezeli placéwka dysponuje
odpowiednim oprogramowaniem, rowniez drogg elektroniczng. Pracownik
rejestracji natomiast ma obowigzek poinformowania o dacie i godzinie

wizyty.

www.pacjencidecyduja.pl
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Zasada 5

* Termin wizyty kontrolnej powinien
zostac ustalony podczas biezgcej wizyty
u lekarza.

W sytuacji, gdy pacjent jest objety leczeniem specjalistycznym,
termin wizyty kontrolnej powinien zostac¢ ustalony podczas
biezgcej wizyty u lekarza. To lekarz powinien zapewnic ciggtosc
leczenia, a nie pracownicy rejestracji. Traktowanie tych
pacjentdw na rowni z pacjentami oczekujgcymi na pierwszg
wizyte lekarska zapisanymi na liscie kolejkowe;j jest dziataniem
niezgodnym z zasadami udzielania Swiadczen zdrowotnych.

www.pacjencidecyduja.pl
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Zasada 6

» Zadanie od pacjenta
aktualizacji skierowania jest
hieuzasadnione.

Realizacja pierwszej wizyty u specjalisty odbywa sie zawsze

na podstawie skierowania, ktore stanowito podstawe
pierwszorazowej porady specjalistycznej. Dotyczy to wszystkich
kolejnych porad specjalistycznych udzielonych pacjentowi z
przyczyny wskazanej w skierowaniu, zarowno w danym roku
kalendarzowym jak i w dalszym okresie.

www.pacjencidecyduja.pl
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Zasada 7

- Swiadczeniodawca powinien
poinformowac pacjenta o ewentualnej
zmianie terminu udzielenia swiadczenia.

Natomiast pacjent, gdy nie moze stawic sie na wizyte w uméwionym
terminie, rowniez powinien poinformowac o tym swiadczeniodawce, biorgc
pod uwage dobro innych oczekujgcych na swiadczenie pacjentow.

www.pacjencidecyduja.pl
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Podsumowanie

1. Sprawdz na stronie NFZ placowki, ktore maja
podpisang umowe. Czesto w przedsiebiorstwach
czas oczekiwania na swiadczenia jest znacznie
krotszy (nawet o kilka miesiecy!).

2. Jesdli system eWUS wskazuje na brak uprawnien,
nie daj sie odestac.

3. Odwotaj wizyte, jesli wiesz, ze nie bedziesz mogt z
niej skorzystac. W taki przypadku bedg mogli
skorzystac inni.

www.pacjencidecyduja.pl
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4. Pamietaj o skierowaniu do lekarza specjalisty.

5. Na wizyte wez ze sobg wszystkie wyniki badan
zleconych przez lekarza kierujacego, karty
informacyjne dot. pobytow w szpitalu.

6. Przed wizytg u lekarza napisz na kartce wszystkie
nurtujgce Ciebie pytania. Wowczas bedziesz miec
pewnosc, ze o wszystko zapytasz.

www.pacjencidecyduja.pl
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7. Pamietaj, ze rejonizacja nie obowigzuje.

8. Na wizyte do lekarza mozesz umowic sie
telefonicznie, osobiscie lub za posrednictwem
osoby trzeciej.

9. Zapisu mozna dokonac¢ w godzinach pracy
rejestracji.

www.pacjencidecyduja.pl
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10. Nie jest wazne czy lekarz specjalista, u ktorego

sie leczysz ma podpisang umowe z NFZ, czy tez
oraktykuje prywatnie. Wez zaswiadczenie od
ekarza prywatnego o chorobie przewlekteji jej
eczeniu gdyz jest ono rownie wazne jak
zaswiadczenie od lekarza publicznej stuzby
zdrowia! Lekarz POZ lub inny specjalista na jego
podstawie moze wystawic Ci recepte na leki
refundowane lub skierowanie na badania
niezbedne w trakcie leczenia.
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11. Nie musisz sie stawiac osobiscie u lekarza
POZ, zeby uzyskac recepte na leki stosowane w
chorobie przewlektej. Mozesz zamowic¢ wizyte
domowag lekarza POZ, jesli nie jestes stanie
dotrze¢ do poradni osobiscie. Mozesz takze
skorzystac z bezptatnego przewozu
transportem sanitarnym na wizyty i badania
specjalistyczne. Skierowanie na przewoz
wystawia lekarz POZ.

www.pacjencidecyduja.pl



SWISS
CONTRIBUTION

12. Lekarz POZ ma ograniczong mozliwosc¢ zlecania badan
dodatkowych. Ponadto, za badania ptaci z wtasnego
budzetu. Nie oczekuj, ze w ramach opieki podstawowej
bedzie mozliwe wykonanie specjalistycznych badan
dodatkowych.

13. Nie musisz przychodzi¢ do Szpitala na umowiony
zabieg z kompletem badan wykonanych w prywatnym
laboratorium. Szpital ma obowigzek wykonania przed
planowanym zabiegiem petnej diagnostyki niezbednej
do wykluczenia potencjalnych przeciwwskazan do
zabiegu.
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14. Skierowanie do szpitala moze wystawic kazdy
lekarz, nawet praktykujgcy prywatnie. Lekarz
praktykujacy prywatnie powinien sam wystawic
skierowanie do szpitala i nie powinien odsytac
pacjenta po skierowanie do lekarza POZ.

15. Nie potrzebujesz skierowania do lekarza okulisty,
stomatologa, onkologa, ginekologa i potoznika,
dermatologa i wenerologa oraz psychiatry. Nikt nie
moze wymagac od Ciebie skierowania do tych
specjalistow.
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16. W czasie pobytu w szpitalu nie mozesz korzystac ze
swiadczen u innych swiadczeniodawcow — nie mozesz
chodzi¢ na wizyte do lekarza POZ czy do specjalisty,
nawet jesli w tym czasie wypada termin od dawna
planowanej wizyty. Nie mozesz tez kupowac
refundowanych lekow, srodkow medycznych takich jak
pielucho majtki, zaopatrzenie stomijne czy zaopatrzenie
ortopedyczne. Wszystkie potrzebne Ci leki i srodki
powinien zapewnic szpital. W szpitalu nie mozesz tez
przyjmowac swoich lekéw, z ktérych korzystasz w domu.
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17. Skierowanie do specjalisty jest wazne tak
dtugo, jak Swiadczenie nie zostanie
zrealizowane. Nie daj sie zby¢ informacjg, ze
skierowanie ktore posiadasz z powodu
dtugiego czasu oczekiwania stracito swojg
waznoscC i musisz przedstawic aktualne.

18. Skierowania z brakami, pozbawione czesci
istotnych danych nie mogg byc przyczyna
odmowy przyjecia lub wpisania w kolejke
oczekujgcych.
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19. Jesli dowiadujesz sie, ze do swiadczenia jest
dtuga kolejka oczekujgcych i rejestracja informuje
cie, ze zapisy bedg w okreslonym dniu, nie daj sie
zbyC. Ustalanie przez swiadczeniodawcoéw dat
zapisow do kolejki jest nieuprawnione. Rejestracja
powinna dokonywac wpisow do kolejki na biezgco.

20. Pacjent w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia nie
musi okazywac dokumentow poswiadczajgcych
prawo do swiadczen. Ma prawo do
natychmiastowej pomocy nawet wtedy, gdy
system e WUS nie potwierdzi jego prawa do
Swiadczen.
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21. Pacjent powinien otrzymac pomoc od lekarza
POZ w dniu zgtoszenia. Jesli jest to niemozliwe
porada moze byc¢ zrealizowana w innym
uzgodnionym terminie. W sytuacji pilnej gdy
nie ma mozliwosci zapisania sie do lekarza POZ
pacjent moze skorzystac po godzinie 18tej z
Nocnej Pomocy Lekarskiej.
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22.0d 25.10.13 mozesz sie leczyC nie tylko w Polsce
ale takze za granicg bez zgody prezesa NFZ.
Pokrywasz koszty leczenia za granicg a oddziat
wojewodzki jest zobowigzany zwrocic ci tyle ile za
dang ustuge ptaci Swiadczeniodawcom w Polsce.
Na leczenie za granicg mozesz jechac pod
warunkiem, ze nie wigze sie ono z koniecznoscig
pobytu w szpitalu przynajmniej przez 1 noc oraz
nie jest szczegolnie kosztowna procedura leczenia
lub diagnozowania. Listy procedur za ktore NFZ nie
ZWroci pacjentowi kosztow zostang opublikowane
przez prezesa NFZ.
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23. Nie musisz ptaci¢ w aptece duzo. Wiekszos¢ lekow posiada
swoje tansze odpowiedniki. Realizujgc recepte warto spytac,
czy nie ma tanszego zamiennika. Aptekarz powinien sam
przekazac ci takg informacje, jezeli lekarz na recepcie nie
zaznaczyt ,Nie zamienia¢”. Warto o tanszy zamiennik zapytac
tez swojego lekarza (infolinia MZ)

24. Swiadczeniodawca posiadajacy umowe z NFZ nie moze
pobierac od pacjentow doptat czy optat za swiadczenia
finansowane przez NFZ. Optaty czy doptaty wnoszone przez
pacjentow moga dotyczyc jedynie Swiadczen
niefinansowanych ze srodkéw publicznych. W przypadku
pobrania przez szpital optaty za Swiadczenia nalezy zgtosic
ten fakt do oddziatu wojewddzkiego NFZ. Szpital moze w
takim przypadku utraci¢c umowe z NFZ.

www.pacjencidecyduja.pl



SWISS
CONTRIBUTION

Dziekujemy za uwage.
Zapraszamy ponownie.
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