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SWISS
CONTRIBUTION

Partycypacja obywatelska -
utopia, szansa czy koniecznosc?
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SWISS Napiecia — wyzwania — zagrozenia
CONTRIBUTION p e y g

* Niedocenianie i przecenianie partycypacji. Koniecznosc
zarzadzania oczekiwaniami

* Manipulacja / pozornosc¢ / unikanie odpowiedzialnosci
za trud rzadzenia.

e ,Vetokracja” (Bunt Mas — niemoznos¢ polityki,
niemoznosc strategii)

* Deliberacja (niekonczaca sie, niekonkluzywna,
,przekrzykiwanie sie”).

* Samoselekcja uczestnikow — ,,przechwycenie

demokracji” - brak troski o dobro wspdlne ,,mnogosc
egoizmow”.
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o Wyzwania cd.

* Arogancja / pogarda w stosunku do wiedzy ekspertow (demos
jako mottoch - rewolucja kulturalna)

* Tyrania wiekszosci (w szczegdlnosci wiekszosci niemadrej,
pazernej, nieroztropnej).

e ,Ominiecie” i uczynienie zbednymi organizacji i tradycyjnych
mechanizméw reprezentacji (instytucji posredniczacych).
Zagrozenie dla demokracji asocjacyjnej (Tocqueville)

* Unikanie negocjacji (tam gdzie sg one konieczne) na rzecz
miekkiej i niewigzgcej formuty konsultacji

* Marginalizacja - organizowanie zabawy ,w kojcu” (poza nurtem
tego co wazne)
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Podstawowe bariery po stronie
NS IBLH organizatoréw konsultacji
spotecznych

* ograniczenia budzetowe i czasowe (,,konkurencja” w ograniczonym
czasie urzednika)

* zniechecajgce doswiadczenie niskiego zaangazowanie uczestnikow

« partykularne interesy uczestnikow konsultacji (grupy interesow
zamiast troski o dobro publiczne)

* niewystraczajgca praktyczna wiedza na temat prowadzenia
konsultacji

* brak wiedzy i kompetencji po stronie uczestnikow
* niejednolite stanowisko urzedu w sprawie konsultowanej sprawy

* brak wiedzy o ekspertach i organizacjach zajmujacych sie
konsultowang kwestia
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SWiss Podstawowe bariery po stronie
CONTRIBUTION o y
uczestnikow konsultacji

* zbyt krotki okres trwania konsultacji
e prowadzenie konsultacji na zbyt péznym etapie
e poczucie fasadowosci i pozornosci procesu

* brak wiary w to, ze urzednicy uznaja zgtaszane opinie
za wartosciowe

e zapraszanie do konsultacji tych samych uczestnikow,
ograniczenie konsultacji do instytucji

* brak konsultacji dotyczacych spraw znajdujgcych sie w
sferze autentycznych zainteresowan obywateli

* Konsultowanie nie tego co istotne dla obywateli
(,papierow” a nie np. sposobu dostarczania ustug)
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SWISS METODY | NARZEDZIA PARTYCYPACIJI —
CONTRIBUTION /ASADY DOBORU
Do czego moze by¢ przydatna partycypacja?

1. stworzenie mapy (zastawienia) istniejgcych wsrod uczestnikéw procesu
roznorodnych opinii i uwag,

2. stworzenie mapy (zestawienia) opinii zbudowanych w oparciu o lepsze i
bardziej niz do tej pory kompleksowe informacje, poniewaz uczestnicy
procesu zostali w nie dodatkowo wyposazeni (przyktadem mogg byc
metody bazujace na deliberacji, np. sondaz deliberatywny)

3. ujawnienie wspolnych intereséw i tym samym poprawienie relacji miedzy
uczestnikami procesu,

wypracowanie uwspolnionego pogladu czy rozwigzania.
recenzja dotychczasowych dziatan, czy np. ustug publicznych,
wygenerowanie zupetnie nowych pomystow i innowacyjnych rozwigzan.

N o vk

wzmocnienie / upodmiotowienie mieszkanncow, poczucie wptywu na
procesy decyzyjne ich dotyczgce, a w przysztosci by potrafili wzigc
odpowiedzialnosc¢ za jakas przestrzen czy kwestie.
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— Przeciwdziatanie problemom
contRiuTon - defictytu demokratycznego”

e Zmiany w systemie gtosowania (JOW) (NOTA) (Single Transferable Vote)
e ,Dni” Demokracji

e  Sub-parlamenty i komisje funkcjonalne

e  Prawa wyborcze dla legalnie przebywajgcych w kraju obcokrajowcow

e  Vouchery jako mechanizm finansowania partii politycznych

e  Budzet patycypacyjny

e ,Smart voting” i pochodne

e  Elektorniczny ,monitoring” dziatan reprezntantéw

e  Debaty On-line

e ,Dowazanie , gtosow matolenitch obywateli

e  Otwarte Petycje

e  Edukcja w zakrsie partycypacji politycznej

e  Wystuachania publiczne, Zielone Ksiegi etc.
e Debaty, deliberacje, panele obywatelskie
e  Gtosowanie pocztowe i elektroniczne

e State Konferencje
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Paradygmaty governance i podziat uproszczony podziat

SWISS rol wewnatrz nich
CONTRIBUTION (Deakin, Taylor)
Paradygmat Rola Panistwa Obywatele Rola organizacji Rola organizacji Wyzwania 3 sektora
dostarczajgcych ustug w systemie
governance

Panstwowa Zasadnicza w Odbiorca / Komplementarna Watchdog Uznaniei

biurokracja dostarczaniu débr egzekutor (uzupetnianie akceptacja roli
publicznych uprawnien deficytow)

Prywatyzacja Minimalna / Konsument / Kompensacja Krytyk / Konkurencja /
standaryzacyjna / Wolontariusz / deficytéw rynkowych / | recenzent zasoby / wydolnos¢
interwencyjna Darczynca konkurent w trwatosc

dostarczaniu ustug

Decentralizacja Zdystansowana / Partycypacja Uczestnictwo w Mechanizm Wydolnos¢, jakos¢
uzupetniajaca lokalnych systemach obywatelskiej ustug, legitymizacja

dostarczania ustug partycypacji

New Public Odpowiedzialna za Niejasna Dostarczajacy ustug w Watchdog Odnalezienie roli

Management dostarczanie ustug (konsument / rezimie kontraktowym (ochrona przed
W oparciu o wyborca) izomorfizacjg)
mechanizm
kontraktowania

Partnerstwo Partner wiodacy Partner / Wspotwytworca Partner Kooptacja / utrata

indywidualny ( ,,koproducent”) odrebnosci
uczestnik
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SWISS
CONTRIBUTION

Metody partycypacji
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SWISS
CONTRIBUTION

INFORMOWANIE

BRAKINFORMACII
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Konsultacje jako przejaw partycypacji
obywatelskiej (tzw. drabina partycypacji)

Wigczenie obywateli w podejmowanie decyzji: wspdlne
definiowanie problemu i potrzeb oraz poszukiwanie rozwigzan.

Relacja dwustronna: administracja wychodzi z propozycjami
rozwigzan i zasiega opinii obywateli i instytucji, ktérych to dotyczy.

Relacja jednokierunkowa: administracja informuje obywateli o
decyzjach i procedurach, ich dotycza.




SWISS
CONTRIBUTION

Jak rozumiemy konsultacje spoteczne?

» Zorganizowany sposob uzyskiwania przez administracje opinii,
stanowisk ze strony podmiotdw (a wiec oséb i instytucji), ktorych
posrednio lub bezposrednio dotkng skutki proponowanych lub
prowadzonych przez administracje dziatan.

* Plany tych dziatan mogg by¢ zawarte m.in. w projektach aktow
prawnych, w projektach roznego rodzaju programow, strategii, ale
takze w projektach budzetéw jednostek publicznych.
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swiss Korzysci z partycypacji

CONTRIBUTION

* W porzadku demokratycznym partycypacja obywatelska jest wartoscig samoistna.

e Zaniechanie konsultacji moze okazac sie politycznie kosztowne, ale z drugiej strony dobre
ich prowadzenie moze by¢ czesto politycznie optacalne. Pokazuje one autentyczng troske
wtadz o aktywnos¢ obywateli, docenienie ich podmiotowosci, otwartos¢ na ich opinie.

* Konsultacje s3 metodg na uzyskanie akceptacji dla proponowanych rozwigzan. Warto o
tym pamietac szczegdlnie wtedy, kiedy decyzje te sg nieoczywiste i trudne. Spoteczne
zyski wynikajgce z ich podjecia zwigzane sg tez z istotnymi spotecznymi kosztami.

*  Czesto przy ograniczonych zasobach po prostu nie mam mozliwosci zaspokojenia wszystkich
oczekiwan i nieuchronne jest dokonywanie trudnych wyboréw. Arbitralnie podjecie decyzji
w tej sprawie moze byc¢ zrodtem krytyki.

* W procesie konsultacji ryzykujemy mobilizacje przeciwnikdw decyzji, ale tez jest szansa na
ujawnienie sie jej zwolennikdow. Konsultacje sg tez dobra okazjg zeby rzeczowo wytozy¢
racje stojgce ze proponowanym rozwigzaniem.
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swiss Korzysci cd.

CONTRIBUTION

* Dzieki konsultacjom lepiej mozemy diagnozowac potrzeb i oczekiwan obywateli.
Jest to chyba najogdlniejszy i pewnie najczestszy cel prowadzenie konsultacji.
Rozpoznanie ich i zaspakajanie w ramach dostepnych mozliwosci stanowi jeden z
zasadniczych celow dziatania administracji. Bez tego rodzaju kompasu ryzykujemy
tworzenie nietrafnych rozwigzan i zwigzany z nimi spoteczny opor.

*  Wiele z planowanych przedsiewzie¢ wymaga¢ moze nie tylko przyzwolenia
mieszkancow, ale czesto ich aktywnego uczestnictwa — a to jest bardzo trudne, jesli
sami zainteresowani nie czujg sie traktowani podmiotowo.

* To, ze wiadza nie jest nieomylna jest banatem. Czesto mimo najszczerszych checi
tworzone przez nig rozwigzania i dostarczane przez nig ustugi nie odpowiadaja
oczekiwaniom samych obywateli. Czesto traktowane sg jako rodzaj protekcjonalizmu
(tak np. bywa czesto w przypadku programow adresowanych do mtodziezy).
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Relacje miedzy aktorami

trojstronnos¢” (obecnos¢ obywateli

SWISS
CONTRIBUTION

zarowno zrzeszonych, jak i niezrzeszonych)
jest potrzebna?

= Jest gwarantem ,realizowalnosci”
= Czuwa nad mozliwg forma dziatan

= Bez jej obecnosci dyskusje czesto s3 = Zmniejszenie ilosci protestéw
bezcelowe = Poprawa wizerunku, nawigzanie kontaktu z
obywatelami
= Mozliwos¢ rezygnacji z ekspertow
OBYWATELE
= ponad-jednostkowa” = Wzmacnianie kontaktu ze = Poczucie sprawczosci, wptyw
perspektywa spoteAcznoscig lokalng " Bezposrednie zrédto informacji na decyzje
* Rola ,tacznika” i ttumacza * Mozliwoéc¢ szerszego = Wielo$c opinii i perspektyw * |Integracja wewnetrzna
= ,Adwokat” pomijanych kwestii informowania o swojej " Sposob na aktywizacje spotecznosci
dziatalnosci obywatelska = Kontakt z wtadzg, mozliwo$é
kontroli
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SWISS 4 stowa na ,K” — typologia wzajenych relacjach miedzy
CONTRIBUTION administracjg a organizacjami

Na wzajemne relacji patrze¢ z punktu widzenia celow i srodkow jakimi
dysonuje Panstwo i organizacje pozarzgdowe. Mozna wyrdzni¢ przynajmniej
4 typy sytuacji (popularnie nazywane 4C’s albo 4K) wyodrebniane w
oparciu o kryterium zgodnosci (wzglednie braku zgodnosci) celow i srodkow,
jakie przyjmuje kazda ze stron relac;ji.

1. W przypadku zgodnosci celdw i sSrodkow jakie przyjmujg strony relacji
mowimy o kooperacji (wspotpracy).

2. W przypadku zgodnosci jedynie co do celéw przy zachowaniu odmiennych
Srodkéw moéwi¢ mozemy o komplementarnosci.

3. Przypadek niezgodnosci celdw przy stosowaniu podobnych srodkow moze
by¢ przypadkiem kooptacji jednej ze stron (najczesciej kooptacji organizacji
przez panstwo). W tej sytuacji organizacje ryzykuja, ze zamienig sie w
,przedtuzenie Panstwa”. Panstwo poniekad ich ,rekoma” wykonuje,
definiowane przez siebie samodzielnie, cele.

4. Mamy wreszcie sytuacje konfrontacji, w ktérej nie ma zgodnosci, ani co do
celdw, ani co do metod ich realizacji.
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CONTRIBUTION

Kodeks konsultacji 7 zasad
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swiss DOBRA WIARA

CONTRIBUTION

Konsultacje prowadzone sq w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchajq sie nawzajem,
wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

*Organizator konsultacji jest gotowy na opinie krytyczne oraz na wprowadzenie zmian w swojej
propozycji, a uczestnicy procesu — na to, by zmieni¢ zdanie, o ile padng przekonujgce argumenty.

*Organizator powinien w jasny i przystepny sposob przedstawi¢ przedmiot konsultacji, a takze
poinformowac jak dtugo majg trwac i kiedy planuje przedstawienie odpowiedzi i podsumowania.

*Organizator musi da¢ odpowiedni czas na zebranie argumentow i przedstawienie odpowiedzi.

*Materiaty do konsultacji muszg by¢ przygotowane rzetelnie —a wiec byc¢ jasne, zrozumiate i
mozliwie zwiezte (albo miec zwiezte i zrozumiate streszczenie ).

*Dobrg praktyka jest zaopatrzenie materiatéw w jasne pytania, by kazdy mogt zrozumiec, przed
jakim wyborem stoimy w danej sprawie.
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S POWSZECHNOSC

CONTRIBUTION

Kazdy zainteresowany tematem powinien moc dowiedziec sie o konsultacjach i wyrazi¢ swoj
poglqd.

*Organizator umieszcza swojg propozycje na publicznie dostepnej platformie internetowej stuzgcej konsultacjom
spotecznym.

*Organizator konsultacji powinien rownoczesnie poinformowac o ich rozpoczeciu w miejscu ogélnodostepnym
(BIP lub strona internetowa Ministerstwa).

*Oprdcz tego musi jednak ustali¢, kogo dana sprawa interesuje lub w szczegdlny sposéb dotyczy (dowodem, ze
zadat sobie ten trud, jest lista interesariuszy. Lista taka powinna by¢ jawna i otwarta na uzupetnienia).

*Organizator musi zadba¢, by przedstawione online dokumenty byty przeszukiwalne i zapisane
w otwartych formatach (zatem nie mogga to by¢ np. skany pism).

*Organizator powinien aktywnie dociera¢ do zainteresowanych, zwtfaszcza do grup, ktére nie korzystajg z
dostepnych mechanizmoéw konsultacji (nie wystarczy wiec opublikowac informacje o konsultacjach —trzeba
zaprosic¢ do udziatu w konsultacjach osoby i instytucje

z listy interesariuszy).

*Przedmiot konsultacji powinien by¢ przedstawiony w sposéb zrozumiaty nie tylko dla ekspertéw, ale dla
zainteresowanych nim obywateli. Opinie powinny by¢ zbierane w sposdb wtasciwy dla przedmiotu konsultacji (nie
zawsze wystarczajgce sg konsultacje na pismie, czy konsultacje online). Zadba¢ nalezy o prawa obywateli
niepetnosprawnych, ktdrzy mogg napotykac utrudnienia w dostepie do konwencjonalnych stron internetowych.
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e TN PRZEJRZYSTOSC

Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszq by¢
powszechnie dostepne. Jasne musi byc, kto reprezentuje jaki poglqd.

*Organizator konsultacji dokumentuje poszczegdlne etapy konsultacji i upublicznia je
bez zbednej zwtoki tak, by zainteresowani mogli wnioskowac o ich ewentualng
korekte.

*Jawne sg nie tylko wszystkie etapy konsultacji, ale i wszystkie zgtoszone uwagi (i to,
kto je zgtasza), a takze odpowiedzi organizatora.

*W wyjatkowych przypadkach, dopusci¢ mozna takze zbieranie opinii anonimowych,
jednak przyczyny przyjecia takiego trybu postepowania muszg by¢ wyjasnione.
Organizator konsultacji musi w takim przypadku wyjasnic¢, jak rozktadajg sie opinie.
Opinii anonimowych nie mozna przyjmowac podczas prac nad projektami aktow
prawnych.

*Nie nazywamy konsultacjami spotecznymi zamknietych spotkan eksperckich. One tez
sg potrzebne, ale majg inng funkcje i nie zastepuja konsultacji.
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e TN RESPONSYWNOSC

Kazdemu, kto zgftosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedzZ w rozsqgdnym terminie.
*Podsumowanie konsultacji powinno nastgpi¢ w terminie podanym na poczatku konsultacji.

*Podsumowanie konsultacji powinno mie¢ forme publicznie dostepnego dokumentu

z zestawieniem zgtoszonych opinii i merytorycznym odniesieniem sie do nich. Konieczny
jest zatgcznik ze zmienionym w wyniku konsultacji dokumentem i omdwienie nastepnych
krokdw.

*Odpowiedzi muszg uzasadniac podjete decyzje i by¢ przygotowane w jezyku zrozumiatym
dla pytajgcych — czasem lepiej przygotowac odpowiedzi zbiorcze, by umozliwic¢ catoSciowy
oglad tematu.

*Publikujgc wyniki konsultacji organizator musi zadbac, by dowiedziaty sie o tym osoby,
ktore zgtosity opinie. Pomocg bedzie stworzona na poczatku konsultacji lista interesariuszy.

*Dobrze przygotowane odpowiedzi stajg sie wktadem w debate publiczng — mozna sie do
nich odwotywac w dalszych dyskusjach.
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SN KOORDYNACIA

Konsultacje powinny miec¢ gospodarza odpowiedzialnego za
konsultacje tak politycznie jak organizacyjnie.

*Zaczynajac konsultacje trzeba wiec wskazac ich gospodarza
(osobe zapraszajgcg do konsultacji). Powinien to by¢ ktos, kto
petni istotne funkcje decyzyjne (minister, sekretarz stanu,
dyrektor departamentu, ew. naczelnik), w zaleznosci od zasiegu i
przedmiotu konsultacji.

*Gospodarz konsultacji powinien angazowac w proces
konsultacji podlegtg mu administracje.

*Gospodarz moze wyznaczyc¢ koordynatora procesu konsultacji.
Nalezy o tym poinformowac uczestnikow konsultacji.
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swiss PRZEWIDYWALNOSC

CONTRIBUTION

Konsultacje powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposob i w oparciu o czytelne
reguty — od poczqgtku prac nad zmianqg do samego ich konca.

*Nie mozna nazywac konsultacjami procesu akceptowania podjetych juz decyzji.

*Nie mozna nazwad konsultacjami spotecznymi zbierania opinii w czasie krotszym niz 7
dni.

*Konsultacji nie rozpoczyna sie dopiero w momencie konfliktu. Wiecej, dobrze
przeprowadzone konsultacje mogg potencjalnemu konfliktowi zapobiec.

*Co do zasady proces jest poprawny, jesli:

°zostaje uruchomiony na mozliwie wstepnym etapie tworzenia polityk publicznych i ich
zatozen - im wczesniej konsultacje sie zaczynajg, tym wiekszy przynoszg pozytek.

°Czas przeznaczony na wyrazenie opinii na kazdym etapie prac nie jest krotszy niz 21 dni.

*w harmonogramie konsultacji przewidziany jest czas na analize opinii i przygotowanie
odpowiedzi.
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STEE POSZANOWANIE DOBRA OGOLNEGO
CONTRIBUTION | INTERESU PUBLICZNEGO

Organizator konsultacji przygotowujqgc ostateczng
wersje rozwiqgzania kieruje sie interesem
publicznym, a nie tylko poszczegolnych grup.

*Biorgc udziat w konsultacjach wiemy, ze inni mogg miec inny poglad co do

przedmiotu konsultacji. Celem konsultacji jest wzajemne wystuchanie racji.

*Ktos, kto zgtosit poglad nieuwzgledniony w ostatecznym stanowisku organizatora
konsultacji, ma prawo dowiedziecC sie, jakie staty za tym przestanki.

*Podejmujac decyzje organizator konsultacji kieruje sie nie sitg nacisku, ale
interesem publicznym i dobrem ogdlnym. Bierze pod uwage racje zgtaszane w
trakcie konsultacji, a takze to, przez kogo sg wyrazane. Przewazy¢ powinna jednak
troska o szeroko rozumiany interes publiczny, w tym takze interes tych, ktérzy nie
brali udziatu w konsultacjach.

www.pacjencidecyduja.pl



SWISS METODY | NARZEDZIA PARTYCYPACII
CONTRIBUTION . ’ . 1 7
— rodzaje produktow i wynikow

-
obywatelskl deliberatywny partycypacyjne | partycypacyjny | przysztosciowe | partycypacyjna
mapa istniejgcych

opinii i uwag

mapa
wystepujacych J /
opinii oséb

poinformowanych

uwspolniona
(podzielana) wizja /

recenzja
dotychczasowych / /
dziatan/ustug

wygenerowane
nowe pomysty /

AN
AN

wybor
priorytetow/ /

rozwigzan

wypracowanie
rozwigzan / /

AN
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SWISS SONDAZ DELIBERATYWNY

CONTRIBUTION

Zastosowanie: wybranie jednego z mozliwych (z juz
sformutowanych) rozwigzan problemowej kwestii

Czegowymaga: " Przygotowania procesu: przeprowadzenia
sondazu, organizacji spotkan, przygotowania
materiatdw informacyjnych, rekrutacji
odpowiedniej liczby uczestnikow

= wspotpracy Centrum Demokracji
Deliberatywnej

Kto uczestniczy: od 200 do 600 osdb tworzacych reprezentatywna
dla danej spotecznosci grupe

= Wstepny sondaz nt. proponowanych rozwigzan.

= Losowa grupa sposrod respondentdw sondazu zapoznaje sie z
przygotowanymi materiatami nt. alternatywnych scenariuszy rozwigzan.

= Ustrukturyzowana deliberacja, spotkania z ekspertami.

= Tajne gtosowanie wyrazajace preferencje -> mapowanie wystepujgcych
opinii.

= Pierwszy sondaz deliberatywny w Poznaniu nt. przysztosci stadionu
2009).

www.pacjencidecyduja.pl




SWISS SADY OBYWATELSKIE (CITIZENS JURIES)
CONTRIBUTION

Zastosowanie: Rozstrzyganie trudnych, kontrowersyjnych spraw

Czego Przygotowania procesu: zredagowania
wymaga: materiatdw wprowadzajacych, rekrutacji sedzidéw
i ekspertow

Kto Od 10— 15 sedzidéw, pozostali w roli swiadkéw
uczestniczy: lub publiczno$¢ (bez lub z mozliwoscig zabrania
gtosu)

= Sad obywatelski to grupa reprezentatywna dla danej spotecznosci

= Koniecznos$¢ przygotowania materiatow prezentujgcych kontrowersyjng
sprawe (ze wszystkich perspektyw)

= Swiadkowie (dobrani przez organizatoréw) reprezentuja rézne
stanowiska, badz sg ekspertami w danej dziedzinie.

= Reszta spotecznosci to publicznosé

= Ostateczng decyzje podejmuje sad (poprzez dyskusje i ew. gtosowanie).

= Sktad nie musi dgzy¢ do formalnego konsensusu, ale w sposéb naturalny

www.pacjencidecyduja.pl




SWiSS PANEL OBYWATELSKI

CONTRIBUTION

sposéb opinii duzej (od kilkuset oséb do nawet
kilkunastu tysiecy), mozliwie reprezentatywnej

(losowanej) grupy mieszkancow danego terytorium lub

uzytkownikéw okreslonych ustug publicznych.

= Te same osoby pozostajg w grupie panelowej przez kilka lat, co pozwala na rejestracje zmian opinii

poszczegdlnych osdb miedzy kolejnymi badaniami / pomiarami.

“...means family services are one click away

(A AL

Access information about services for your family
24 hours a day at www.wiganfis.org.uk

= Metoda stosowana jest np. w brytyjskich miastach - (]
3

Search

Contacts

Report it Have your say

Apply for it

Bristolu, Oxfordzie i Wigan.

Citizens Panel Home > Services > Council and Democracy > Consultation > Citizens Panel

Chizons Panel Citizens Panel

n Pie rwszy pa nel wW Po Isce —_— G dyﬁs ki Dia Iog Y4 Se n io ra mi The o i 3 o iprovethe co-rdnation of conslatn,hs e 3 commimen o estaish o

Panel. This Panel has the potential to provide benefits for many partner agencies, such as the

. What is a Citizens' Panel?

w G dyn | . The Citizens Panel is made up of approximately 1,200 adults aged 18-80 who represent the population of the
borough to provide an “ordinary persons' perspective'. To maintain objectivity the panel is "refreshed” (i.e. new
members recruited, existing ones asked to leave) by a third every year.

How does it work?
u P ykf d t ty kt o y h t p | by t I k. N We send stionnaires to panel members four times a year; we also ask them to take part in focus groups,
rzykiadowe tematy, w Ktorych stosowano panel obywatelski: e o g e ot b b
proposed actions and achievements.

onsult with an easily accessible group of people and we
o sis. There is the opportunity for a range of questions to be
surveyed and we 3im to cover areas of interest to the general population. Below an

n consult with them in a variety
each time the Panel is
issues we have asked

system miejsc parkingowych, dostep do stuzby zdrowia czy stan

The Panel compliiment the existing (and developing) community networks and forums, and is a useful way of gaining
the whole community views on broad strategic issues.

ZWIaZywWaRie prabiemiEtp:



SWiss PLANOWANIE PARTYCYPACYJNE

CONTRIBUTION

Zastosowanie: dziatania zwigzane ze zmiang / projektowaniem przestrzeni
(rewitalizacja, tworzenie planéw zagospodarowania,
projektowanie budynkdw publicznych)

Czegowymaga: " szczegbétowej diagnozy sytuacji wyjsciowej
= organizacji kilku spotkan wszystkich interesariuszy
= przygotowywania kilku projektéw zmienianych na biezgco

Kto uczestniczy: przedstawiciele kluczowych interesariuszy; liczba oséb
ograniczona przez formute warsztatéw (w jednej grupie od 8 do
15 osdb)

Podstawowe etapy procesu:

*analiza srodowiskowa (badania spoteczne i urbanistyczne prace
przygotowawcze)

*interaktywne projektowanie (warsztaty, na podstawie ktérych
architekt z zespotem badawczym przygotowuje kilka koncepcji)

*dyskusja i wypracowanie ostatecznej koncepcji

www.pacjencidecyduja.pl



SWISS BUDZET PARTYCYPACYJNY

CONTRIBUTION —coto takiego?

* Czym BP jest...

- demokratycznym procesem, w ktory powierza sie mieszkancom prawo
alokowania czesci srodkow z budzetu miejskiego

- mechanizmem ,wspoétwymyslania” i wspoétodpowiedzialnosci za
miasto

- zestawem zasad, ktére mozna przetozy¢ na konkretne dziatania z
zastosowaniem roznych technik, dopasowanych do lokalnych warunkow

- zaawansowang, trudng formag partycypacji -> najwyzszy szczebel
drabiny: WSPOtDECYDOWANIE

- efekty: wskazanie preferencji, wybor rozwigzan, podjecie decyzji

°* ..aczym nie jest:

- jedynie , narzedziem” lub ,technikg”

- badaniem opinii, ,,zwyktymi” konsultacjami

- plebiscytem, incydentalng ,,zabawka partycypacyjng”
- antidotum na wszystkie problemy

www.pacjencidecyduja.pl
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http://www.naszakasa.org.pl/gmina/ostroda/

SWISS
CONTRIBUTION

Konsultacje on-line

n EUROPA | FAQ |Engli

Print version

European Commission

Your Voice in Europe

mission > Your Voice in Europe

Buckinghamshire County Council

Ope
Cons
See also:

» Closed Const
» Consultations

Title

Public consultation ¢
policy

Public consultation ¢
change commitment

Review of the Directi

Public consultation ¢
(EEC) 95/93 on com

Review of the Measu

Recast and amendr
payments made bet

Protecting our natur:
provision of ecosystt

Proposal for a Comn
Ocean sea basin

Public consultation ¢
implementation of th

Consultation on an E

Periodic Technical Ir

European Commissi
and protection of vici

Home | A to Z | Services | FAQ

Education
Schools

Home to school transpart
Consultation

16-19 year olds
Crossing patrols
Problems

Sustainable modes of
travel strateqy

Travel plans

Search

Home > Education > Schools = Home to school transport > Consultation

Home to school transport consultation

Home to School Transport Policy Review

Earlier in the year the Council consulted with parents, headteachers and schools to
gauge initial apinions and ideas on the way forward for home to school transport for
statutory aged children and this dialogue has continued over the summer.

Zarejestruj sie i wyraz swoja opinie!

Have Your Say!

Please tell us your views by using
our Online consultation.

The consultation dacument
is available as a PDF.

-, The reasan for this palicy review is that Buckinghamshire needs

to achieve savings of over £1.4m from home to school transport

which will mean making changes to current policy. Historically,

Buckinghamshire's approach to mainstream home to school transport is more generous than the
current statutory requirements however the money simply is not there for this to continue,

itruj konto jako osoba lub instytucija.

The results of this initial consultation are available on the Council's *Have Your Say’ web pages. . .
w3 lub dolacz do trwajacej konsultacji.

Mike Appleyard, the County Council’s Cabinet Member for Education and Skills, has now produced

revised proposals for the mainstream home to school transport policy based on these results and the discussions with

parents and schools that took place over the summer.

vplyw na zycie publiczne w Polsce!
We would like to hear your views and comments on the proposals so please click on the link above to view the proposal and

take part in the consultation. The consultation will run until 31 January 2012 to ensure that all parents have an opportunity
to share their views and suggestions an the proposals.

Councillor Appleyard will also be running a series of drop-in sessions across the county for parents to come along and ask
guestions, The dates and venues are below.

Zobacz wszystkie »

Meeting dates

Date Venue Time Venue Time
23 Nov TheG School, Aylesh HPZ1 Liczba b
. or: . :
€ Grange Schoal, Aylesbury 5-7pm wypowiedzi: zakonczenia:
11 TNH)
30 Nov | Great Marlow School, Mardow (SL7 Totteridge Community Centre, High

S=Tnam

2A0-9 Sleen

SMB-4450-1(4)11  nowoczesnosci Diugookresowa

www.pacjencidecyduja.pl

Piotr Arak 0 gtosdw
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http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_en.htm
http://mamzdanie.org.pl/
http://www.buckscc.gov.uk/bcc/schools/home_to_school_transport.page?

SWISS

CONTRIBUTION Proces legislacyjny &

Andrzej Adamczyk
poset
Klub Parlamentarny Prawo i Sprawiedliwosé

Podstawowe informacje  Biografia nia parlamentame
Okreg wyborczy 13, Krakéw
J0hace tez Zamrazarka Mar  Klub parlamentarny Klub Parlamentarny Pravi i Spraviedlinosé
Obecnos¢ na glosowaniach 1256 glosowan z 1313 96 %
h Sejmometr to portal umozliwizjacy obserwowanie prac Sejmu RP Szukaj... Wstrzymat sig od glosu 22 glosowania = 1255 [ERE

Zaloguj sig, aby uzyskac dostep do wszystkich funkdi. Wiecej informadi »

Wpisz showo kg Zgednosé z linia Idubu ) 1176 glosover = 1256 | 94 %
SEJMOMETR
Szukaj wedlug obszaru tematycznego zaznacz/ odenacz Szukaj wedlug autoréw ustawy zaznacz [ odznacz
O wybory Posiedzenia = gy Postowie i Kluby Wigcej p Administragia | sprany vevnatrzne | [Kiub Pariamentamy Plstfarma Gbyvateiska 2
Edukaga, nauka i miodziez Komisja Administragji i Spraw Wewnetrznych E
Etyks |k L¢ do S| Kontroli Paristw
Posiedzeni 100 . . Fitemes poblicene El Komists do S Unit Eotapeiiel
osiedZenie nr 15 - 16 wrzeénia 2011 r. kalendarz posiedzen » Gospodarka Komisja Edukagi, Nauki | Mlodziezy
Infrastrukt K isiz Infrastrukt
Kultur frayeana, sport | turystylca Komisio Kultury Fizyeanes, Sportu i Turystyki
. - Kontrol st K isja Kulty i Srodkéw Przek:
Rozpatrywano 35 projekiow » Pozostale debaty: N Pt o e e ==
28 przyieto » Informada biezaca » Stuzby spegalne ~| [komisi= : dovych i Etnicznych -
Stenogram ; - oD D
Pytania w sprawach biezacych »
Projekty K
0 . . i
Wszystkie glosowania: 1251 pozycji
Debaty Gorgce debaty:
Oéwiadczenia P! Strons 1z 32 | Hastepna ©  rozwid wsaystkie
BT 7miana ustawy o systemie oswiaty i ustawy o zmianie ustawy o systemie .
Bunty 1 P . . B ip. LTS ¥ Posiadzania A Numer & Tytul Obzzar & Wynik A Glosovsl & & Czlonsk  Trasé ustavy
oswiaty, Pierwsze czytanie = glosovania glosovania i |mmey
Mieobecni iz Debata z udzitem Przedstawiciela Komitetu Inigatywy ih‘.:jo e e
" Ustawodawczej, Ministra Edukadi Narodowej oraz 26 postdw. P
7 1 16.09.2011 100 1 Glosowanie nad | Kultura i srodki | Uchwalono [ES) Zgodny Nie #l druk nr 3875
brayieciem w preekazu, (342/0)
Bl calodci projekty | Uchwaly
L o . Uchvialy w
l%sﬂ Zmiana ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu - Spravie...
Za prace, Pierwsze czytanie g 2z |16.09.2011 100 2 Glosowanie nad | Kultura i $rodki | Uchvalono | Zgodny  |Nie #l druk nr 4508
. L ; L kazu, (345/1)
: Debata z udziatem Przedstawiciela Komitetu Inigatywy - Ez,i:;u
L] Ustawodawczej, Ministra Pracy i Polityki Spofecznej oraz 13 5
postiw. =
3 16.09.2011 100 3 Kulturz i srodki | Uchvalono Zgodny Nie #l druk nr 4613
Sl przekazu (365/0) —
l%sﬂ Projekt ustawy o ochronie zwierzat, Pierwsze czytanie - Scheely w
Debata z udziatem Przedstawiciela Komitetu Inigatywy 3
P
Ustawodawczej, Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Rolnictwa i — 4 [16.09.2011 100 4 Glosowanie nad  Pozostate, Odrzuconc NIEECRLETl Niszgodny | Nie # druk nr 4591
Rozwoju Wsi oraz 12 postiw, [Evisciem ety (Eaems)
= vmdwusku o
odrzucenic
- inf i
prezesa Rady...
Aktywni postowie: Pt
_ 5 |16.08.2011 100 128 Glosowanie nad | Pozostale, Uchvalono lezg\:dn‘{ Nie il druke nr 4691
Preyieciem Uchwaty (356/8)

Najaktywnigjsi mowcy:

\ |

Jan Otdakowski PIN
10 buntdw

Elzbieta Radziszewska PO
3 wypowiedzi

a gr?ysztof Brejza PO Maria Nowak Pis —
nypowiedzi 9 buntdw mro
B Janusz Krasof SLD Jerzy Wenderlich SLD :i;:_,
4 wypowiedzi 8 buntdw Wiz
HPIN

PR | Waldemar Pawlak pal Zhinniew Whairiarhnweki pig

www.pacjencidecyduja.pl



http://www.sejmometr.pl/posiedzenia
http://mamprawowiedziec.pl/polityk/2149/glosowania

MAM . -
ZDANIE

TAK L AT\WO UCZESTNICZYC \W ZYCIU PUBLICZNYM

Informacje o projekcie W Zaloguj sie Zarejestruj sie i wyraz swojg opinie!

« Powrot do listy konsultacji Share |

Przedmiot konsultacji:

* Sygnatura:

Ustawa samorzadowa/MAC

* Obszar, ktorego dotyczy dyskusja:

wspotpraca i taczenie jednostek
samorzadu terytorialnego, jakosc¢
ustug dla obywateli

= Zakres terytorialny:

caty kraj

» Data rozpoczecia:

18 styczen 2013

» Data zakonczenia:

11 luty 2013 23:58

www.pacjencidecyduja.pl

Projekt zalozen ustawy o poprawie warunkow swiadczenia usiug przez JST

Cel konsultaciji:

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji zaprasza do otwartych konsultacji projekiu zatozen ustawy o poprawie
warunkow Swiadczenia ustug przez jednostki samorzgdu terytorialnego

Celem zmian jest poprawa warunkow swiadczenia ustug przez jednostki samorzadu terytorialnego
poprzez:

« zwiekszenie ich samodzielnosci i elastycznosci organizacyjnej,
e ulatwienie wspotpracy,

« dobrowolne taczenia samorzaddw,

e poprawe procedur realizac)i zadan

Samorzady to dzis najwazniejszy ustugodawca ustug publicznych i najwiekszy inwestor. W roku 2011 polski
sektor samorzgdowy wydat co trzecig publiczng ztotdwke. Udziat ten jest znaczaco wyzszy niz we Francji i Wielkigj
Brytanii, a zblizony do udziatu sektora samorzadowego w Holandii i Morwegii.




= Zataczniki:

Zatacznik ghdwny konsultaci:

'@ » Projekt zatofed ustawy o poprawie
warunkdw Swiadczenia ustug przez
JST.pdf

Pozostate zataczniki konsultaci:

é » Pismo przewodnie do konsultaci
spotecznvch.POF

é » Pismo przewodnie do uzgodnied
miedzyresortowych POE

'@ » Test requlacviny do zatoZen ustawy
0 poprawie warunkdw Swiadczenia ushug
przez JST pdf

» Tagi:

administracia jst ustugi publiczne
* Liczba wypowiedzi:

a6

LUBLETTTHNUWANE prawrie. SdiMUUudene IUnecjunowdrie msiyluc) RusLuje (Oosiugd, durmnniside]d, RS guwusc
etc.). Korzystniejsze dla jakosci wykonywanych zadan bytoby pozostawienie mozliwosci wyboru sposobu realizaci
poszczegdlnych zadan wiadzom samorzadowym, np. poprzez przekazanie jedne] wyspecjalizowanej instytucii
obstugi ksiegowe] jednostek arganizacyjnych.

Prosimy o uwagi do przedstawionych zatoZen. Przyktadowe pytanie, co do ktdrych zaleZzy nam na Panstwa opinii
to:

« (Czy znaja Panstwo konkretne przypadki, w ktdrych samorzad powinien mied wieksza swobode w
wybieraniu sposobu realizacji zadan?

« Czywrelacjach z urzedem gminy spotkaliscie sie Paristwo z uciazliwogcia i problemami w zatatwianiu
sprawy, ktdre wynikty z jakosci przepisow? Czy jest cos - np. przy reqgulowania podatkdw i optat lokalnych
czy zatatwianiu spraw zwiazanych z wycinka drzew i krzewdw — co uznajecie Paristwo za szczegdinie
uciazliwe?

e Czyistniejace i zaproponowane formy wspdipracy samorzaddw uwazacie Panstwo za wystarczajace?

e Czy Panstwa zdaniem wspdipraca samorzadow przynosi rezultaty w postaci np. lepsze] jakosci ustug?

e (Czy chcieliby Panstwo, by Panstwa samorzad potaczyt sie z samorzadem sasiednim, jesli w rezultacie
otrzymywaliby Panstwo ustugi publiczne wyZsze] jakosci?

« (Czyna Panstwa opinie miatoby wphyw to, Ze po potaczeniu nowa jednostka otrzymywataby dodatkowe
pienigdze?

« W samorzadzie poza pracownikami menytorycznymi (urzednicy zakatwiajacy sprawy mieszkancaw,
pracownicy socjalni, nauczyciele itd.) sa zatrudnione rdwniez osoby, ktare zajmuja sie obstuga
administracyjna i finansowa instytucji samorzadowych. Czy Panstwa samarzad powinien mied moZliwogé
prowadzenia wspdlnej obstugi dla wszystkich instytucji, ktdre do niego naleza?

1 -5z 66 rezultatdw. Pozycji na strone & E Strona 1 E z12 « Poprzedni MNastepny =

21.01.13 0711

1. Obecnie wiekszosc dziatan samorzadow jest skoncentrowana wokot realizacji

inwestycji infrastrukturalnych i innych zadan wspotfinansowanych ze Srokdw

unijnych, m.in. w zakresie edukaciji czy polityki spotecznej (pomocy spotecznej). W

¥ ukasz Szostak zwia}ﬂf-:u ztym samorzady nie maja specjalnej mozliwosci realimv:fania tychie
zadan z wieksza swobaoda, niZz pozwalaja na to warunki poszczegalnych
programaow operacyjnych i okreslonych w nich zasad realizacji poszezeagdinych
zadan. Dlatego teZ pytanie o znajomoseE przypadkdw, w ktdrych samorzady winny
miet wieksza swobode realizacji zadan jest, wydaje sie, fatszywe z gruntu.
Samorzady od kilku lat maja istotnie oganiczona swobode relizacji zadan co do
Sposobow.

2. Mie ma jakiejkolwiek gwarancji, Ze potaczenie sie samorzaddw sasiadujacych
Ze s0ba przyniesie rezultaty pozytywne, w postaci ustug wyzszej jakosci. Malezy
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http://www.mojapolis.pl/web/guest/factmine/-/map/608
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Recenzowanie ustug publicznych

@ @ @ FixMyTransport ._ . tockport m )

Euston, we have a problem
inder
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aye ryone Download the White Paper ad D
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Hawving access to high-guality public services is essential to our modemn society. The better our public L] _'| Word (259KB) —
services, the more we help those most in need. “_I;

il  OpenoOfiice (110K8B)

adow @ with
n

You will find fantastic examples of what great public services can offer individuals and communities all over
the UK. Many of our public services are among the best in the world, with our public sector professionals
leading in expertise and innovation. |

M Tweet | 210 SI'I.‘:IJFI, 05 08 07 08 09
Howewver, the delivery of these services is not always consistent—uwith the most poor often being the most
affected. Our old-fashicned, centralised approach means there's too much “take what you're given” and not ke | B :gfrp;:ﬂ':s'm this. Be the first of
enough focus on improvement and accountability. We want to change things so that everybody in the allieatnCare

UK—no matter where they live, or what their circumstance—benefits from the best services available.

i . ) ) ) ) ) , Open Public Services in the
Open Public Services will encourage innovation and give people more choice and control over the services media

they use by putting power directly in the hands of millions of families and thousands of communities.

Best bits - open public services 212011)
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http://www.fixmytransport.com/
http://www.carehomemap.co.uk/Map.aspx?Type=OLD AGE&Location=cambridge
http://www.citizenspace.com/stockport-haveyoursay
http://www.openpublicservices.cabinetoffice.gov.uk/

SWISS
CONTRIBUTION

Dostepne zasoby wiedzy
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PARTYCYPACJA

WIADOMOSCI

2013-10-16

Kultura Pierwszego
Kontaktu 2013

Zapraszamy do udziatu w
Konferencji érodowiska
instytucji kultury Dolnego
Slaska - KULTURA
PIERWSZEGO KONTAKTU,
ktdra odbedzie sig 24-25
pazdziernika br. w gminie
Olesnica. Jestto pierwsza,
nowatorska inicjatywa tego
typu w regionie, podjeta
oddolnie....
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Decydujmy razem

Udziat spotecznosci lokalnych w podejmowaniu decyzji publicznych

‘ You B W wara sTRONY E

Wyszukiwanie zaawansowane

0 PROJEKCIE UCZESTNICY BIBLIOTEKA GALERIA/ FORUM DLA MEDIOW KONTAKT

A Zapraszamy na seminarium

718 listopada 2013 r. w Tyczynie pod Rzeszowem, podczas seminarium organizowanego w ramach
projektu ,Decydujmy razem”, spojrzymy na zjawisko przedsiebiorczosci z partycypacyjnego punktu
widzenia. Bedziemy poszukiwa¢ odpowiedzi na pytanie: Czy moziiwe jest osiagniecie efektywnosci
dziatan ekonomicznych i spolecznych w lokalnej spolecznosci poprzez wigczanie obywateli w
programy przedsiebiorczosci, formutowane przez samorzady i przedstawicieli lokalnego biznesu?
Zapraszamy!

2013-10-15
Lokalni liderzy zmian

Liderom spotecznym warto
poéwiecic wiecej uwagi,
wierzac w to, ze jesli dziataja
w skali spotecznosci lokalnej,
to efekty ich przywddztwa sa
widoczne i konkretne. Czgsto
inicjatorzy mnigjszych zmian
53 bardziej efektywni niz
dziatajacy na wielka skale...

‘ ‘ Raport na temat referendéw lokalnych

Referendum lokalne jest jednym z wazniejszych
mechanizméw gwarantujacych udziat obywateli w
zarzadzaniu paristwem. Jednak liczoa referenddw
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menytorycznych -...
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Mieszkancy tworza
uchwate

Obywatelska inicjatywa
uchwatodawcza to narzgdzie
do tworzenia obywatelskiego
prawa. Coraz wigcej decyzji
na poziomie lokalnym
podejmowanych jest przy
udziale mieszkaricow.
Najczgstsza forma
partycypacji sa dzis
konsultacje spoteczne
gotowych projektow aktow...

"DECYDUJMY RAZEM"

MONITORING
PRAWA

2013-10-13
Uprawnienia osoby
niepetnosprawnej w
referendum lokalnym
Czeste w ostatnich
miesiacach referenda lokalne
(gtéwnie odwotawcze) sa
dobra okazja aby przyjrzed
sie,..

wiMes  Animacja Zycia Publicznego. Analizy i
rekomendacje. Zeszyt nr 3 (10)/2013

? ‘ 2013-09-12

Yoare?

MAPA

ZNAJDZ UCZESTNIKOW,
ANIMATOROW, DOBRE PRAKTYKI

DOBRE
PRAKTYKI

SKORZYSTAJ Z BAZY

WITRYNA
OBYWATELSKA
PREZYDENTA RP

al >




(¢ 9 partycypacjaobywatelska.pl
echniki

fvs=s

w praktyce

W tym dziale prezentujemy ciekawe przyviktady wykorzystania roznych technik

ABC ” partycypacyjnych. Dziat kedzie sukcesywnie rozbudowwwany - zardwno jesli
- partycypac) chodzi o liczhe przvitadow, jak i szczegdtowost ich opisu. Mamy nadzieje, ze

Ma cii okaza sie one inspirujace przv  projektowaniu  kolejinwch  przedsiewzied
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Dziekuje za uwage
kwygnanski@stocznia.org.pl

www.stocznia.org.pl
www.partycypacjaobywatelska.pl

pracownia badan
i innowacji
spotecznych
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Dziekujemy za uwage.
Zapraszamy ponownie.

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ

Fundacja MY PACJENCI
email: info@mypacjenci.org
WwWw.mypacjenci.org
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