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Partycypacja obywatelska -
utopia, szansa czy koniecznosc?

Kuba Wygnanski
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Jaki los czeka nowe idee?
Artur Schopenhauer

1.WysSmianie
2.0por
3.Uznanie za oczywistosc
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SWISS Wymiary obywatelstwa — warunki konieczne
CONTRIBUTION funkcjonowania demokracji partycypacyjnej

Wymiary obywatelstwa:

*Horyzontalny (civil) — zaufanie, umiejetnosci kooperacji, zanurzenie
we wspolnocie, wigzacy (cechy podobienstwa) i pomostowy (otwarcie na
roznorodnosé) typ kapitatu spotecznego

*Wertykalny (civic) — odnoszacy sie do hierarchii i relacji wtadzy, tgczacy typ
kapitatu spotecznego

*Okazuje sie, ze funkcjonowanie demokracji nie zalezy wytacznie od
instytucji (check and balance), ale takze od praktyk obywatelskich -wymaga
minimalnego chocby poziomu praktykowania cnot obywatelskich i
elementarnych form politycznego altruizmu.

*Cnoty obywatelskie:
* spoteczne (niezaleznos¢, tolerancja),
» gospodarcze (etyka pracy, adaptacyjnosé),

* polityczne (respektowanie innych, umiar w roszczeniach, roztropnosé,
umiejetnos¢ oceny rzadzacych, gotowos¢ do debaty).
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SWISS Kontekst zmiany modelu
CONTRIBUTION Governance

 Government -> Governance (Samorzad —> Samorzgadnosc)
e Zarzadzanie hierarchiczne —> zarzgdzanie sieciowe
 Omnipotencja wtadzy -> Mobilizacja spoteczna

* Sita -> Perswazja

* Republikanizm — Liberalizm - Komunitaryzm

» Swiadczeniobiorca -> Konsument -> Obywatel

 Administracja publiczna (wariant quasi monopolu) -> New
public management (kontraktowanie, komeracjalizacja) ->
new public services (partnerstwo)

 Modele demokracji: Agregatywna (arytmetyczna) -
Deliberatywna (one sie wzmacniajg a nie uniewazniajq)

* Partnerstwo jako centralny element relacji - koniecznosc a
nie moda...
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Swiss Podstawowe bariery po

CONTRIBUTION . ) ;
stronie organizatorow
konsultacji spotecznych

* ograniczenia budzetowe i czasowe (,,konkurencja” w ograniczonym
czasie urzednika)

* zniechecajgce doswiadczenie niskiego zaangazowanie uczestnikow

» partykularne interesy uczestnikow konsultacji (grupy interesow
zamiast troski o dobro publiczne)

* niewystraczajgca praktyczna wiedza na temat prowadzenia
konsultacji

* brak wiedzy i kompetencji po stronie uczestnikow
* niejednolite stanowisko urzedu w sprawie konsultowanej sprawy

* brak wiedzy o ekspertach i organizacjach zajmujacych sie
konsultowang kwestia
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SWISS Podstawowe bariery po stronie
CONTRIBUTION ) s .o
uczestnikow konsultacji

* zbyt krotki okres trwania konsultacji
* prowadzenie konsultacji na zbyt péznym etapie
* poczucie fasadowosci i pozornosci procesu

* brak wiary w to, ze urzednicy uznaja zgtaszane opinie
za wartosciowe

 zapraszanie do konsultacji tych samych uczestnikow,
ograniczenie konsultacji do instytucji

* brak konsultacji dotyczacych spraw znajdujgcych sie w
sferze autentycznych zainteresowan obywateli

* Konsultowanie nie tego co istotne dla obywateli
(,papierow” a nie np. sposobu dostarczania ustug)
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KODEKS KONSULTACII




conmeuton Siedem zasad konsultacji (1)

1. Dobra wiara Konsultacje prowadzone sq w duchu dialogu

obywatelskiego. Strony stuchajq sie nawzajem,
wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

Kazdy zainteresowany tematem powinien moc
dowiedziec sie o konsultacjach i wyrazic swoj

poglqd.

2. Powszechnos¢

3. Przejrzystos¢

Informacje o celu, requfach, przebiegu i wyniku
konsultacji muszqg byc powszechnie dostepne.
Jasne musi byc, kto reprezentuje jaki poglqgd.
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conmeuton Siedem zasad konsultacji (2)

Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie

4.Responsywnosc merytoryczna odpowiedz w rozsqdnym
terminie.
d . Konsultacje powinny miec gospodarza
5.Koordynacja odpowiedzialnego za konsultacje tak

politycznie jak organizacyjnie.
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A Siedem zasad konsultacji (3)

Konsultacje powinny byc¢ prowadzone w
zaplanowany sposob i w oparciu o czytelne

6. Przewidywalnos¢

reguty —od poczqgtku prac nad zmiang do
samego ich konca.

7. Poszanowanie dobra ogdlnego i interesu publicznego

Organizator konsultacji przygotowujgc
ostatecznq wersje rozwiqzania Kieruje sie

interesem publicznym, a nie tylko
poszczegolnych grup.

Propozycja kodeksu dostepna na stronie: http://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2012/06/konsultacje-
spo%C5%82eczne.pdf
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CONTRIBUTION DOBRA WIARA

Konsultacje prowadzone sq w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchajq sie nawzajem,
wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

*Organizator konsultacji jest gotowy na opinie krytyczne oraz na wprowadzenie zmian w swojej
propozycji, a uczestnicy procesu — na to, by zmieni¢ zdanie, o ile padng przekonujgce argumenty.

*Organizator powinien w jasny i przystepny sposob przedstawic¢ przedmiot konsultacji, a takze
poinformowac jak dtugo maja trwac i kiedy planuje przedstawienie odpowiedzi i podsumowania.

*Organizator musi da¢ odpowiedni czas na zebranie argumentéw i przedstawienie odpowiedzi.

*Materiaty do konsultacji muszg by¢ przygotowane rzetelnie — a wiec byc jasne, zrozumiate i
mozliwie zwiezte (albo miec zwiezte i zrozumiate streszczenie ).

*Dobrg praktyka jest zaopatrzenie materiatdw w jasne pytania, by kazdy maogt zrozumie¢, przed
jakim wyborem stoimy w danej sprawie.
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CONTRIBUTION

Kazdy zainteresowany tematem powinien moc dowiedziec¢ sie o konsultacjach i wyrazi¢ swoj
poglqd.

*Organizator umieszcza swojg propozycje na publicznie dostepnej platformie internetowej stuzgcej konsultacjom
spotecznym.

*Organizator konsultacji powinien rownoczesnie poinformowac o ich rozpoczeciu w miejscu ogdlnodostepnym
(BIP lub strona internetowa Ministerstwa).

*Oprdcz tego musi jednak ustali¢, kogo dana sprawa interesuje lub w szczegdlny sposéb dotyczy (dowodem, ze
zadat sobie ten trud, jest lista interesariuszy. Lista taka powinna by¢ jawna i otwarta na uzupetnienia).

*Organizator musi zadba¢, by przedstawione online dokumenty byty przeszukiwalne i zapisane
w otwartych formatach (zatem nie mogg to byé¢ np. skany pism).

*Organizator powinien aktywnie dociera¢ do zainteresowanych, zwtaszcza do grup, ktére nie korzystajg z
dostepnych mechanizmow konsultacji (nie wystarczy wiec opublikowaé informacje o konsultacjach — trzeba
zaprosi¢ do udziatu w konsultacjach osoby i instytucje

z listy interesariuszy).

*Przedmiot konsultacji powinien by¢ przedstawiony w sposéb zrozumiaty nie tylko dla ekspertéw, ale dla
zainteresowanych nim obywateli. Opinie powinny byc¢ zbierane w sposdb wtasciwy dla przedmiotu konsultacji (nie
zawsze wystarczajgce sg konsultacje na pismie, czy konsultacje online). Zadba¢ nalezy o prawa obywateli
niepetnosprawnych, ktdrzy moga napotyka¢ utrudnienia w dostepie do konwencjonalnych stron internetowych.
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S TN RESPONSYWNOSC

Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz w rozsqgdnym terminie.
*Podsumowanie konsultacji powinno nastgpi¢ w terminie podanym na poczatku konsultacji.

*Podsumowanie konsultacji powinno mie¢ forme publicznie dostepnego dokumentu

z zestawieniem zgtoszonych opinii i merytorycznym odniesieniem sie do nich. Konieczny
jest zatgcznik ze zmienionym w wyniku konsultacji dokumentem i oméwienie nastepnych
krokow.

*Odpowiedzi muszg uzasadniac podjete decyzje i by¢ przygotowane w jezyku zrozumiatym
dla pytajgcych — czasem lepiej przygotowac odpowiedzi zbiorcze, by umozliwic¢ catosciowy
oglad tematu.

*Publikujgc wyniki konsultacji organizator musi zadbac, by dowiedziaty sie o tym osoby,
ktore zgtosity opinie. Pomocg bedzie stworzona na poczatku konsultacji lista interesariuszy.

*Dobrze przygotowane odpowiedzi stajg sie wktadem w debate publiczng — mozna sie do
nich odwotywac w dalszych dyskusjach.
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(SZE')VI\:%:BUTION KO O R DY N ACJ A

Konsultacje powinny miec¢ gospodarza odpowiedzialnego za
konsultacje tak politycznie jak organizacyjnie.

eZaczynajac konsultacje trzeba wiec wskazac ich gospodarza
(osobe zapraszajacg do konsultacji). Powinien to byc ktos, kto
petni istotne funkcje decyzyjne (minister, sekretarz stanu,
dyrektor departamentu, ew. naczelnik), w zaleznosci od zasiegu i
przedmiotu konsultacji.

*Gospodarz konsultacji powinien angazowac¢ w proces
konsultacji podlegtg mu administracje.

*Gospodarz moze wyznaczyC koordynatora procesu konsultacji.
Nalezy o tym poinformowac uczestnikow konsultacji.
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swiss PRZEWIDYWALNOSC
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Konsultacje powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposob i w oparciu o czytelne
reguty — od poczqgtku prac nad zmianqg do samego ich konca.

*Nie mozna nazywac konsultacjami procesu akceptowania podjetych juz decyzji.

*Nie mozna nazwac konsultacjami spotecznymi zbierania opinii w czasie krotszym niz 7
dni.

*Konsultacji nie rozpoczyna sie dopiero w momencie konfliktu. Wiecej, dobrze
przeprowadzone konsultacje moga potencjalnemu konfliktowi zapobiec.

*Co do zasady proces jest poprawny, jesli:

*zostaje uruchomiony na mozliwie wstepnym etapie tworzenia polityk publicznych i ich
zatozen - im wczesniej konsultacje sie zaczynajg, tym wiekszy przynoszg pozytek.

*Czas przeznaczony na wyrazenie opinii na kazdym etapie prac nie jest krotszy niz 21 dni.

*w harmonogramie konsultacji przewidziany jest czas na analize opinii i przygotowanie
odpowiedzi.
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POSZANOWANIE DOBRA OGOLNEGO
| INTERESU PUBLICZNEGO

Organizator konsultacji przygotowujgc ostateczng
wersje rozwigzania Kieruje sie interesem
publicznym, a nie tylko poszczegolnych grup.

*Biorgc udziat w konsultacjach wiemy, ze inni mogg miec inny poglad co do

przedmiotu konsultacji. Celem konsultacji jest wzajemne wystuchanie racji.

*Ktos, kto zgtosit poglad nieuwzgledniony w ostatecznym stanowisku organizatora
konsultacji, ma prawo dowiedziec sie, jakie staty za tym przestanki.

*Podejmujac decyzje organizator konsultacji kieruje sie nie sitg nacisku, ale
interesem publicznym i dobrem ogdlnym. Bierze pod uwage racje zgtaszane w
trakcie konsultacji, a takze to, przez kogo sg wyrazane. Przewazy¢ powinna jednak
troska o szeroko rozumiany interes publiczny, w tym takze interes tych, ktdorzy nie
brali udziatu w konsultacjach.
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SWISS SONDAZ DELIBERATYWNY
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Zastosowanie: wybranie jednego z mozliwych (z juz
sformutowanych) rozwigzan problemowej kwestii

Czegowymaga: * Przygotowania procesu: przeprowadzenia
sondazu, organizacji spotkan, przygotowania
materiatow informacyjnych, rekrutacji
odpowiedniej liczby uczestnikow

= wspotpracy Centrum Demokracji
Deliberatywne;j

Kto uczestniczy: od 200 do 600 oséb tworzacych reprezentatywna
dla danej spotecznosci grupe

= Wstepny sondaz nt. proponowanych rozwigzan.

= Losowa grupa sposrod respondentdw sondazu zapoznaje sie z przygotowanymi
materiatami nt. alternatywnych scenariuszy rozwigzan.

= Ustrukturyzowana deliberacja, spotkania z ekspertami.

= Tajne glosowanie wyrazajgce preferencje -> mapowanie wystepujgcych opinii.

= Pierwszy sondaz deliberatywny w Poznaniu nt. przysztosci stadionu (2009).
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Dziekujemy za uwage.
Zapraszamy ponownie.

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ
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