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Promocja konsultacji spotecznych
w ochronie zdrowia
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Wykorzystanie nowych mediéw
w konsultacjach spotecznych.
Dobre praktyki w kraju i za granica

Joanna Turkiewicz, Fundacja MY Pacjenci
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Dobre praktyki za granica

= Unia Europejska
= Kanada

= Wielka Brytania
= Australia

www.pacjencidecyduja.pl
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Komisja Europejska




[E=S =R ==
°@|m http://ec.europa.eu/yourvoice/index_pl.htm P~-a || 8 Twéj gtos w Europie - Kom... % | | ﬂﬁ Z’\,\? '?:1?}
bl |

TWOJ GLOS W EUROPIE

Komisja
Europejska

Komisja Europejska > Twéj glos w Europie

= L L

TWéj g+OS Strona gtéwna ] Konsultacje Dyskusje Inne narzedzia

w Europie

Strona internetowa Komisji Europejskiej ,Twaj gtos w Europie” oferuje dostep do konsultacji, forow

dyskusyjnych oraz innych narzedzi, ktore umozliwiajg kazdemu obywatelowi aktywny udziat w procesie ksztaltowania
polityki europejskiej. Strona ta dzieli sie na trzy czesci:

* Konsultacje: wyraz swojg opinie na temat polityki UE i miej wplyw na jej ksztattowanie
/ * Dyskusje: wez udzial w rozmowach na aktualne tematy i czatach z wysokiej rangi przedstawicielami UE
1 s Inne narzedzia: dowiedz sig, jak w inny sposob wyrazic swojg opinie na temat kwestii dotyczgcych Europy
- Wiecej informacji

* Dlaczego utworzono te strone internetowg?

* Dlaczego niektdre informacje nie sy dostepne w moim jezyku?

* Informacja prawna

Ostatnia aktualizacja: 04.10.2012 | Poczatek strony

http://ec.europa.eu/yourvoice/index pl.htm
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europa.eu

Praca w instytucjach UE | Mapa strony | Informagje o stronie | Mowosci w portalu EUROPA | Informacja prawna | Pliki cookie | Kontakt |pu:ulski (pl)

- Unia Europejska

- |

[szukaj

% Wyszukiwanie zaawansowane

Sy

EUROPA > Kontakt > Wes? udziah! > Konta na Facebooku

Strona glowna = Jak dziala UE ~

Skontakiuj sie z UE
Informacje ogélne
Serwis informacyjny UE -
Europe Direct

Instytucje, agencje i organy UE
Dane kontaktowe
Wizyty w instytucjach

Przedstawicielstwa UE w
Euggpim a nig

na biezaco
Blogi

Magrody i konkursy
Konta na Facebooku
Konta na Twitterze

kKonta na YouTube

konta na Flickrz

Dla dziennikarzy i
przedstawicieli medidw

Twoje uwagi o tej stronie

kKontakt z zespotem

Obszary dzialalnosci UE ~ Prawo UE ~ Zycie i praca w UE ~

Skontaktuj sie z UE ~

Konta na Facebooku

SledZ UE na Facebooku

Instytucje, agencje, biura i obszary polityki UE w serwisie Facebook -
Warunki uzytkowania

» Instytucie i organy UE
« Agencie

« Inne

« Biura UE w parnstwach crtonkowskich

» Biura UE na catvm Swiecie
« Obszary polityki

Instytucje i organy UE
« Delegation of the European Union to the Coundil of Europe
« Europejska Stuzba Dziatan Zewnstrznych

« Europejski Komitet EIe:u:sncnr|'|ir:zn|:|-5|::u{:nha|:~.7_r1§.-r
« Przewodniczacy — Henri Malosselen]

« Europejski Urzad Doboru Kadr
» Komisia Europejskaler]

www.pacjencidecyduja.pl

Publikacje ~
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A Podziel sig

KONTAKT
Pvtania o charakterze ogolnym

Prosze zadzwonit pod numer
) telefonu

uuaunﬂqﬂgmne

@ Wislij pytanie e-mailem

Dane kontakiowe i informacje o
wizytach w instytucjach, kontakty z
prasa

Jak ulepszyc ten portal?

Czy znalezl Panstwo poszukiwane
informacje?

O Tak O Nie

Jakich informacji Paristwo
szukajg?

Crw matas Panchwn 1alasd imwani?




G@)}I“ https://www.facebook.com/komisjacuropejska’ref O ~ @ C ’ ] Dyskusje - Tw6j glos w Europi... ‘H‘Komisj‘a Europejska w Polsc... %
- x gl

Hasto
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Adres e-mail lub numer telefonu

facebook Comm—
OH'O Komisja Europejska w Polsce

jest juz na Facebooku.

Aby potaczyc sie z uzytkownikiem Komisja Europejska w Polsce, zarejestruj sie na Facebooku jeszcze dzis.

o s

Komisja Europejska w Polsce
% % 77 7 10 ocen

14.697 osob lubi to - 161 osob o tym mowi * 11 were here

Organizacja rzadowa

Komisja Europejska to 28 komisarzy oraz sfuzba cywilna,
ktorg tworza Dyrekcje Generalne. My jestesmy czescig DG
COMM, ale pracujemy w Warszawie :)

w7 14.697 You( @} [+~

Informacje Zdijecia Osoby, ktdre to lubia  Filmy YouTube

Wyrdznione «

www.pacjencidecyduja.pl
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Mapa strony | Informacje o stronie | Informacja prawna | Pliki cookie | |

TWOJ GLOS W EUROPIE

Komisja
Europejska

Komisja Europejska > Twdj gltos w Europie » Konsultacje

Strona gtowna [ Konsultacje ] Dyskusje Inne narzedzia
otwarte
Konkurencja:
Projekt unijnych zasad ramowych w zakresie pomocy panstwa na rzecz badan, rozw
innowacji
Transport:
Swiadczenie w calej UE ustug informacyijnych w czasie rzeczywistym dotyczacych ru
zgodnie z dyrektywa 2010/40/UE
-
o Konkurencja:
Projekt wytycznych dotyczacych pomocy panstwa w dziedzinie energii i ochrony
srodowiska w latach 2014-2020
Konkurencja:
Zobacz takie: Projekt ogolnego rozporzadzenia w sprawie wytaczen blokowych — srodki pomocy pz

* Planowane konsultacje Edukacja:
228 LBY G- Enrmnnaicli nbhorar nimmiaeiastmnace 1 e liFiles e




ionsfindex pl O = & | B Konsultacje otwarte - Twéj .. %

projektu pilotazowego™ wspomagajacego realizacje centralnego planu zarzadzania ruchem
lotniczym w Europie

Przedsiebiorstwa:
Przysztosc europejskiego sektora turystyki

Przedsicbiorstwa:

Ramy regulacyjne i administracyjne w zakresie gospodarczej dziatalnosci turystycznej,
obejmujgce przedsiebiorstwa, administracje publiczng oraz pozostate zainteresowane
podmioty z branzy turystycznej w UE

Przedsicbiorstwa:
Informowanie klientow na temat cech wyrobow meblarskich

Przedsicbiorstwa:
Certyfikacja zaktadow utylizacji odpadow

Zdrowie publiczne:
Bezpieczenstwo pacjentow i jakosc opieki zdrowotnej

Rynek wewnetrzny:
Konsultacje spoteczne dotyczace przegladu zasad prawa autorskiego UE

Srodowisko:
Konsultacje dotyczgce wdrazania infrastruktury informacji przestrzennej we Wspolnocie
Europejskiej — dyrektywa INSPIRE (2007/2/WE)

Gospodarka morska i ryboféwstwo:
Konsultacje spoteczne dotyczgce nowego rozporzgdzenia de minimis w sektorze

rybolowstwa i akwakultury

12.12.2013 - 15.03.2014
Wiecej informacii

12.12.2013 - 15.03.2014
Wiecej informacii

11.12.2013 - 04.03.2014
Wiecej informacii

10.12.2013 - 17.03.2014
Wiecej informacii

05.12.2013 - 28.02.2014
Wiecej informacii

05.12.2013 - 05.02.2014
Wiecej informacii

02.12.2013 - 24.02.2014
Wiecej informacii

29.11.2013 - 21.02.2014
Wiecej informacii




Public consultation on patient safety and quality of care

The specific objective of this consultation is to seek opinion of civil society on:

* Whether patient safety measures included in the Recommendation 2009 are implemented and contribute to
improving patient safety in the EU;

* Which areas of patient safety are not covered by the Recommendation and should be;
* What should be done at EU level on patient safety beyond the Recommendation;

* Whether quality of healthcare should be given more importance in the future EU activities.

For background information please consult the below document:

background.pdf ) (82 KB)

Please consult the privacy statement on this consultation:

privacy-statement-consultation. pdf m (17 KB)

Practicalities:

The consultation is open until 28 February 2014.

In case of any questions please contact SANCO-CONSULTATION-SAFETY-QUALITY @ec.europa.eu

CLICK HERE to fill in the questionnaire of the online consultation.


nowe media konsultacje spoleczne/PSQH_02_12_2013_EN.pdf
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= Rzgdowa strona: Konsultacje z Kanadyjczykami
nttp://www.consultingcanadians.gc.ca

= http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-
mps/consultation/index-eng.php (z zakresu
zdrowia)

www.pacjencidecyduja.pl


http://www.consultingcanadians.gc.ca/
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/consultation/index-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/consultation/index-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/consultation/index-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/consultation/index-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/consultation/index-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/consultation/index-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/consultation/index-eng.php

SWISS

CONTRIBUTION Wielka Brytania

= http://www.involve.org.uk/ - strona ekspercka z
zakresu partycypacji

= http://participationcompass.org — baza
informacji z zakresu konsultacji spotecznych z
oardzo zaawansowanym filtrem wyszukiwania

= https://www.patientopinion.org.uk/info/about -
olatforma przez ktorg zbierana jest informacja
zwrotna od pacjentow dot. korzystania z ustug
opieki zdrowotnej (gtowny cel — przekazanie do
ustugodawcow i poprawa jakosci Swiadczenia
ustug)

www.pacjencidecyduja.pl
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http://participationcompass.org/
http://participationcompass.org/
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= http://webguide.gov.au/web-2-0/online-consultation/

= Deklaracja Otwartego Rzgdu

http://www.finance.qgov.au/e-government/strateqy-and-
governance/qov2/declaration-of-open-government.html|

= https://www.getinvolved.qld.qov.au/qi/consultation/list.html

www.pacjencidecyduja.pl
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http://www.finance.gov.au/e-government/strategy-and-governance/gov2/declaration-of-open-government.html
https://www.getinvolved.qld.gov.au/gi/consultation/list.html
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Podsumowuj3ac

= Dedykowana strona

" Baza wiedzy

" Mozliwos¢ komentowania
= Systemy ankietowe

= Mailing

www.pacjencidecyduja.pl
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Praktyki w kraju
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e ONTRIBITTON Ministerstwo Zdrowia

= http://www2.mz.gov.pl/ wwwmz/index?mr=m4
91&ms=0&mI=pl&mi=56&mMx=6&ma=79
(strona Ministerstwa Zdrowia; zaktadka —
konsultacje spoteczne)

= http://www.dlapacjenta.mz.gov.pl

www.pacjencidecyduja.pl


http://www2.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=m491&ms=0&ml=pl&mi=56&mx=6&ma=79
http://www2.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=m491&ms=0&ml=pl&mi=56&mx=6&ma=79
http://www.dlapacjenta.mz.gov.pl/

comeuron Mlinisterstwo Gospodarki

Przestane przez mingospodarki

= http://www.youtube.com
/watch?v=GhUp1SAQUsQ

§ &list=UUW3LEOZrtxayl-
huHAQS5Xw
KONSULTACJE ON-LINE = http://konsultacje.gov.pl/

kompleksowe rozwigzanie IT

w dziedzinie legislacji

System Konsultacji Online

® mingospodarki - 41 fimow 68 wyéwietleh

www.pacjencidecyduja.pl
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http://www.youtube.com/watch?v=GhUp1SAQUsQ&list=UUW3LE0ZrtxayL-huHA0S5Xw
http://www.youtube.com/watch?v=GhUp1SAQUsQ&list=UUW3LE0ZrtxayL-huHA0S5Xw
http://www.youtube.com/watch?v=GhUp1SAQUsQ&list=UUW3LE0ZrtxayL-huHA0S5Xw
http://www.youtube.com/watch?v=GhUp1SAQUsQ&list=UUW3LE0ZrtxayL-huHA0S5Xw
http://konsultacje.gov.pl/

SWISS
CONTRIBUTION

Miasto Stoteczne Warszawa

= http://konsultacje.um.warszawa.pl/

= http://konsultacje.um.warszawa.pl/baza wiedz
v/techniki konsultacji spolecznych

www.pacjencidecyduja.pl


http://konsultacje.um.warszawa.pl/
http://konsultacje.um.warszawa.pl/baza_wiedzy/techniki_konsultacji_spolecznych
http://konsultacje.um.warszawa.pl/baza_wiedzy/techniki_konsultacji_spolecznych

SWISS

conmsuron— |Nicjatywy obywatelskie

= https://obywateledecyduja.pl/
= http://partycypacjaobywatelska.pl/
= https://mamzdanie.org.pl

" www.pacjencidecyduja.pl
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Konsultacje online przez

pacjencidecyduja.pl — jak to dziata?

p )
Ogtoszenie
konsultacji
- ~N

¢ Maile z informacjg

\

L Y,

/_ .
Przygotowanie

informac;ji dla
pacjentow i
obywateli

e System edyc;ji tresci i
komentarzy

N

(. )
Zebranie opinii
od pacjentow i
obywateliiich
opracowanie

-
o System edyc;ji tresci i

komentarzy
N e Dedykowane ankiety

~

/'
Opublikowanie

wynikow
konsultacji i
przekazanie

ich

administracji
publicznej

e _/

[-www.pacjencidecyduja.pl ]
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Konsultacje online przez
pacjencidecyduja.pl — jak to dziata?

O BARDZIE)
SKUTECZNIE
(") BARDZIE)

PROFESJONALNIE

O SZYBCIEJ

www.pacjencidecyduja.pl
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W konsultacjach spotecznych online

nie chodzi o technologie
— chodzi o LUDZI!

www.pacjencidecyduja.pl
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Dziekujemy za uwage.
Zapraszamy ponownie.

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ

Fundacja MY PACJENCI
email: info@mypacjenci.org
WWW.mypacjenci.org

tel.fax +48 22 615 57 10
KRS 0000420212

NIP 9522119578

REGON 146134960

FUNDACUJA Q\)NDA(‘,

@; ECORYS A ﬂ

=% Furovegon B

IE) %

(Lg\n *

pacjenci
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